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Abstract

Die Internationalen Richtlinien zur Informationskpetenz wurden von der Sektion
Informationskompetenz (InfoLit) der Internationadderation of Library Associations and
Institutions (IFLA) mit dem Ziel zusammengestediitnen pragmatischen Rahmen fir alle
zu schaffen, die ein Programm zur Informationskammpz bendtigen oder ein

entsprechendes Projekt starten wollen. Die Ridetiirsollen Informationsspezialistinnen
und -spezialisten die in Bildungsprogrammen arbeiten - zum Beispieler Primar- oder

Sekundarstufe - in ihren Bemihungen unterstitdeanijeweiligen Informationsbedarf zu
decken. Die meisten Konzepte, Grundsatze und Viemakonnen mit nur geringfligiger
Anpassung in jeder Bibliothek angewendet werdem. IRiormationsspezialisten in allen
Bibliothekstypen sollte ein zentrales institutidaslZiel darin liegen, die Benutzer bei der
Aneignung von Informationskompetenzen zu unterstiitanformationsfertigkeiten sind

unerlasslich fir den Erfolg Lebenslangen Lerneiis,jéde berufliche Tatigkeit und die

" in Zusammenarbeit mit Carol Elliott (USA)
! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgerjeweils die mannliche Form bei
Nomen verwendet. Es sind selbstverstandlich beekciBechter gemeint.



tagliche zwischenmenschliche Kommunikation - sonzBeispiel fur denjenigen, der
Informationen Uber gesundheitliche Leistungen finer pflegebedirftigen Angehdrigen

bendtigt, oder fir den Studenten, der fir das Besteiner Aufnahmeprifung spezifische
Informationen braucht.
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Einleitung

Informationskompetenzen sind eine Schliisselquatifik fir Lebenslanges Lernen. Sie
sind der erste Schritt, um Bildungs- und Lernzizleerreichen. Diese Kompetenzen sollten
im Laufe des gesamten Lebens weiterentwickelt werdesonders in den Schul- und
Ausbildungsjahren, in denen Bibliothekare als Tei$ Bildungssystems und als Experten
im  Informationsmanagement eine  Schlisselrolle in r dd=6rderung von
Informationskompetenz haben oder haben solltenlidBiigkare sollten gemeinsam mit
dem Lehrpersonal in den Lehrplan integrierte Kuaskieten und einen aktiven Beitrag zu
den Lernprozessen der Studenten leisten, indemlissi€ompetenzen, das Wissen und die
Einstellung verbessern oder entwickeln, die ndtig,sum lebenslang Lernende zu werden.

Diese Richtlinien stellen ein Konzept fur Kurse zuWermittlung von
Informationskompetenz in wissenschaftlichen Bilbleken, insbesondere Hochschul- oder
Schulbibliotheken, aber auch in Offentlichen Bibieken zur Verfiigung. Das Dokument
bietet fur Lehrer, Bibliothekare und andere Infotimrasspezialisten auf internationalem
Niveau zusammenfassende Informationen zu allen Beangen um
Informationskompetenz - besonders in den Landermlenen sich diese noch in einem
frihen Entwicklungsstadium befinden. Es ist aul¥ardiéir jeden nutzlich, der ein
Informationskompetenz-Programm starten muss odharwsiabhangig vom geographischen
Ort ein allgemein gultiges konzeptionelles Rahmekwainscht.

FinanzierungDie erste Finanzierung dieses Projekts wurde v@mlELA Gbernommen,
der Dachorganisation der Sektion Informationskompet Ergdnzende Finanzierung kam
von der Universidad Veracruzana und vom Autor, figr die Zusammenstellung der
Richtlinien im Rahmen des Projekts zustandig isir @tzte Schritt - das Ubersetzen und
die Verbreitung dieser Richtlinien - konnte dank ge(3ziigigen Unterstlitzung der United
Nations Educational, Scientific and Cultural Orgaation (UNESCO) getan werden.

ZusammenstellungDie Richtlinien, Verfahren, Empfehlungen und Kopize die in
diesem Dokument aufgefuhrt sind, sind eine Zusamsteluing aus verschiedenen
internationalen Dokumenten, die im Zusammenhang Imidrmationskompetenz stehen.
Der Groldteil der Inhalte basiert auf verotffentlexit Erfahrungsberichten, die von
nationalen Bibliotheksverbanden erstellt wurdenb&asind zu nennen: aus den USA die
umfangreiche Arbeit der Association of College dRdsearch Libraries (ACRL), die
wegweisenden frihen Beitrage der American Assariatf School Libraries ( AASL), die
vom Big Blue Projekt geleistete Arbeit, die Modetier Uberwindung von Problemen mit
Informationsfertigkeiten der Big Six, dargesteltin Eisenberg und Berkowitz (1997),
sodann der Beitrag der Society of College, Natiara University Libraries (SCONUL)
aus Grof3britannien und das Australian and New ZAdallastitute for Information Literacy
sowie die Beitrage des Mexican Information Liter&oyums.

Anwendung der RichtlinienDiese Richtlinien zur Informationskompetenz kdénnem
Bibliothekaren - den Anforderungen ihrer Einrichgurentsprechend - Uberarbeitet,
verandert oder angepasst werden, so dass die zmittednden Elemente von




Informationskompetenz besser an lokale oder ndgoBadurfnisse angeglichen werden
konnen, da Budget, Grundsatze, Verfahren und Riten jeweils unterschiedlich sein
konnen. Die einzige urheberrechtliche Auflage figsds Dokument besteht darin, dieses
zu zitieren. Die Richtlinien dienen als eine Chetkl wéhrend der Planung und
Implementierung eines Informationskompetenz-Kurseter zur Verstarkung bereits
geleisteter Vermittlung von Informationskompetelmformationsspezialisten missen sich
vor Augen halten, dass sie im Rahmen der ihneVediigung stehenden Ressourcen das
Bestmdgliche tun sollen. Es ist in jedem Fall bessktiv zu werden, als auf die
Ausarbeitung des perfekten Informationskompetemzpmms zu warten.

Aufbau der Richtlinien Das Dokument ist in zehn Kapitel unterteilt, doas
organisatorische Spektrum von Informationskompeteainhalten: darin eingeschlossen
sind — neben grundlegenden Darlegungen zur Impleemang von
Informationskompetenzprogrammen - eine Definitaer Konzepte, ein Vorschlag zu
Informationskompetenz-Standards, ein Abschnitt mstitutionellen Einbindung, das
Management des Lernprozesses, weiterhin Persowa&hing, Lerntheorien und eine
Liste mit IK-Schlusselbegriffen und deren Definitem sowie eine Bibliographie mit
weiterfihrender Literatur. In der Regel wird in gadThema kurz eingefihrt, es folgen
Abschnitte mit optisch hervorgehobenen Aufzahlungend eine Grafik, die die
involvierten Prozesse zusammenfasst. Fur ein kiektLesen ist der Schreibstil einfach
und schematisch.




Kapitel 1

Konzepte der Informationskompetenz

Es ist wichtig, die verschiedenen Konzépteu kennen, die mit der Bezeichnung
Informationskompetenz verbunden werden, um einelorrimtionskompetenz-Programm
eine klare Ausrichtung geben zu konnen. Dieser Ahisic enthalt kurze Definitionen

relevanter Begriffe und anschlieRend die zentrklenzepte der Informationskompeténz

Was ist Information? Information ist eine Ressource, die je nach Foriuiedium oder
Wissenschaftsdisziplin unterschiedlich definiertdviCase (2002) liefert eine weit gefasste
Definition. Hier steht der Begriff synonym fur:

- verdichtetes Wissen

- strukturierte menschliche Erfahrung

- eine Quelle, die eine unendliche Vielzahl an Daitfiern kann

- eine Ressource, die verschiedene Formate, Strukturé Formen der Vermittlung

bzw. Ubermittlung aufweisen kann
- Personen: Familie, Freunde, Tutoren, Kommilitonen
- Institutionen, z.B. nationale Gesundheits- odefgdihrichtungen

Der Bedarf an effektiver Nutzung von Informationénformation ist zu einem zentralen
Faktor der Weltwirtschaft geworden und ist sicleérligrundlegender Bestandteil der
Bildung. Information ist ein wesentliches Elememtes technologischen und

wissenschaftlichen Wandels. Dies stellt Einzelpseso aus allen Lebensabschnitten -
Studenten, Berufstéatige und andere Birger - vorraighe Herausforderungen. Die
gegenwartige Informationsflut verlangt von den Mudmen, Informationen auf ihre

Verlasslichkeit hin bewerten und uUberprifen zu lgmninformation an sich macht die
Menschen nicht informationskompetent. Informatisinzwveifellos:

- ein wesentliches Element fir Kreativitat und Innowa

- eine grundlegende Ressource fur Lernen und Denken

- eine Schliusselressource zur Hebung des Wissens

- ein Faktor, der zu besseren Ergebnissen in Scmaeiusbildung, in der Erhaltung
der Gesundheit und am Arbeitsplatz fuhrt

- eine wichtige Ressource fur die nationale soziodkaache Entwicklung

Was ist Lese- und Schreibféhigkeitdie grundlegende Definition von Lese- und
Schreibfahigkeit gemall Chambers English Dictior{@303) ist ,der Zustand, lesen und
schreiben zu konnen®. Dieses Nachschlagewerk eefitese- und schreibfahig auch als
-« gebildet; praktisch fahig, zu lesen und zuredsen, bzw. theoretisch kompetent dazu®
(S. 1856). Im erziehungswissenschaftlichen Sprdmfageh bezeichnet ,grundlegende

! Eine Anfrage mit der Suchmaschine ,Scirus* anhdadBegriffe ,IL“ und ,concept*
zwischen 1994 und 2005 erbrachte 1.765 Trefferaitsghriften.
2 Fir weitere Informationen vgl.: Bawden (2201) @wusu-Ansah (2003)



Lese- und Schreibfahigkeit® die klassischen odaditionellen Fahigkeiten des Lesens,
Schreibens und Rechnens. Die grundlegende LeseScmetibfahigkeit wird in fast allen
Gesellschaften in der Primar- und Sekundarstufatigther oder privater Schulen erlernt,
bisweilen werden grundlegende Lese- und Schreigk&iten auch zu Hause oder in
Gemeindezentren gelernt.

Andere Kulturtechniken im Zusammenhang mit Inforior@gkompetenz:Informations-
kompetenz ist verknlpft mit anderen Fahigkeiterltes@aber von ihnen unterschieden
werden, besonders von informationstechnischer Kdoemze Medienkompetenz,
Netzwerkkompetenz, digitaler Kompetenz oder Inttkompetenz. ,Computerkompetenz*
und ,Medienkompetenz* (Bawden, 2001) werden vontétor(F. Horton, Jr., Personlich,
December, 2004) folgendermal3en definiert:

- Computerkompetenz: das Wissen und die Fahigkeitda, notig sind, um
Informations- und Kommunikationstechnologien (lukinschliel3lich Hardware,
Software, Systeme und Netzwerke (sowohl lokale Wetke als auch das Internet)
sowie all anderen Bestandteile des Computer- utek®mmunikationssystems zu
verstehen und anzuwenden.

- Medienkompetenz: das Wissen und die Fahigkeitenndiig sind, um alle Medien
und Formate, in denen Daten, Informationen und &viserstellt, gespeichert,
kommuniziert und préasentiert werden (z.B. gedrucKiageszeitungen und
Magazine, PDF Textformate und JPEG Formate fur d~atod Grafiken) zu
verstehen.

Das Konzept der Informationskompeterizs gibt mehrere Definitionen, auf die sich
verschiedene Verbande und Autoren beziehen. Die effdan Association of School
Librarians® (AASL), ein Vorreiter im Bereich Inforationskompetenz, und die
»Association for Educational Communications and Hremlogies” konstatieren, dass
.Informationskompetenz — also die Fahigkeit, Infatranen zu finden und zu verwenden —
der Grundstein lebenslangen Lernens ist* (Byergde, 1999). Unter dem Aspekt der
Informationskompetenz halt die AASL fest, dass:formationskompetente Schiler und
Studenten sich Informationen effizient und effel@rgchlie3en, Informationen kritisch und
kompetent bewerten und Informationen exakt und tkrezerwenden® (Byerly/Brodie,
1999). Nutzer ,sollen sowohl Strategien zur Infotimassuche als auch kritisches
Denkvermdgen besitzen, um Informationen auf neuegefl auszuwahlen, zu verwerfen,
zusammenzufihren und zu prasentieren, um Problasealitaglichen Lebens zu l6sen”
(Byerly/Brodie, 1999). Diese Definition von Inform@nskompetenz weist Uber
Bibliothekskompetenz und den Einsatz eigener Faiigk und Strategien hinaus auf die
Fahigkeit, komplexe Informationen aus verschiedeamQuellen zu verwenden, um Inhalte
zu schaffen oder Probleme zu l6sen (Kuhlthau,rziteStripling, 1999).

Eine allgemein verwendete DefinitiorSeit einigen Jahren werden - zumeist von
Bibliothekaren  oder  Bibliothekswissenschaftlern - erSuche  unternommen,
Jnformationskompetenz* zu definieren. Es gibt meHubereinstimmungen als
Unterschiede in diesen Definitionen (Owusu-Ansd03). Die am haufigsten zitierte und
verwendete Definition ist die von der American labr Association (ALA) 1998
Ubernommene: ,Um informationskompetent zu sein,svaise Person in der Lage sein, zu




erkennen, wann Informationen benétigt werden, uiedFéhigkeit besitzen, die gesuchte
Information aufzufinden, zu bewerten und erfolgneicnutzen zu konnen.
Informationskompetente Personen sind solche, dierrgehaben, wie man lernt* (S. 55-
56). Sie wissen, wie man lernt, weil sie wissene W¥issen organisiert ist, wie man
Informationen findet und wie man diese Informatioreiner Art verwendet, dass andere
von ihnen lernen kdnnen (Byerly/Brodie, 1999). ,\Wedn semantischen Gehalt wir auch
immer dem Informationskompetenz-Begriff zuordnemg @LA Definition selbst ist
weitgefasst genug, um das gesamte Spektrum vommiatmnsfertigkeiten abzudecken -
vom Uberlieferten Wissen der Inuit bis zu hochtetbgischen Suchmaschinen -, und wird
vermutlich noch viele Jahrzehnte verwendbar sedanipbell, 2004).

Informationskompetenzerkin kompetenter Birger, gleich ob Student, Andksteoder
Arbeiter, ist in der Lage, den eigenen Informatimedarf zu erkennen, Informationen
aufzufinden, zu erschliel3en, wiederzufinden, zu dyeam, zu organisieren und zu
verwenden. Um eine informationskompetente Persogsem, muss man wissen, wie man
von der Wissenswelt profitiert und wie man die Briang anderer in seinen
Wissenshintergrund integriert. Die informationskatgmte Person ist nach Mackenzies
Worten fahig zum

- LAuffinden
(Fahigkeit, relevante Information aufzuspiren, auwsilen, zu sortieren und zu
selektieren)

- Interpretieren
(Fahigkeit, Daten und Informationen in Wissen, lBriais und Verstehen
umzuwandeln)

- Entwickeln neuer Ideen
(Fahigkeit, neue Erkenntnisse hervorzubringen)®

Aktivitdten von Bibliotheken, die Informationskonipaz beférdern.Es gibt mehrere
Begriffe, die Teil des Konzepts der Informationsl@tenz (IK) sind oder dazu beitragen.
Sie alle haben ungeachtet der Unterschiede hifisithArt der Fertigkeiten, Niveau,
Lernkategorien und didaktischer Vermittlungsmethodehren jeweils eigenen
semantischen Gehalt. Viele verschiedene Konzeptassend, hat sich die IK Uber die
frihe  Bibliotheks- oder Nutzerschulung und auf didusbildung von
Informationsfertigkeiten zielende Programme hinamsm aktuellen Konzept der
Informationskompetenz entwickelt. Wahrend die Ritlieksschulung den Schwerpunkt auf
das Auffinden von Bibliotheksbestanden legt, nimeih anderes IK Konzept die
Informationsstrategien in den Fokus, und in einefederum anderen Konzept wird IK
benutzt, um den Prozess der Informationssuche uedFdhigkeit, Informationen zu
verwenden, zu beschreiben. Um es zu wiederholdarniationskompetenz bezieht sich
mehr auf die Verwendung von Informationen als aufiblidgraphische
Recherchefertigkeiten, was bedeutet, dass Lernendend Studierende
Informationskompetenzen entwickeln missen, um griéathe Lerner zu werden. Hier sind
einige Begriffe aus dem IK-Umfeld (weitere Definitien im Glossar):

- Informationsbeherrschung (information fluency) s 8®rhandensein von
Informationskompetenzen
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- Benutzerschulung (user education) — allgemeineatimsien Zugang zu
Informationen zu vermitteln

- Bibliotheksschulung (library instruction) — zieltfavermittlung von Kenntnissen
Uber die Bibliothek

- Benutzerschulung mit Betonung bibliographischerekse (bibliographic
instruction) — Ubungen mit Nutzern zum Suchen uimdiéh von Informationen

- Informationskompetenzen (information competenciekpmpakte Fertigkeiten und
Fahigkeiten im Umgang mit Information

- Informationsfertigkeiten (information skills) fuihdlegende Fahigkeiten zum
Umgang mit Information

- Entwicklung der Informationsfertigkeiten (developmhef information skills) —
Prozess der Vermittlung von Informationsfertigkeite

Abb. 1: Das Konzept der Informationskompetenz (vorinks oben nach rechts unten)
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Konstruktivistischer AnsatzZDie bibliothekarischen Fertigkeiten, Informationam finden
und auf sie zugreifen zu kénnen, sind nicht gleisiezzen mit dem komplexeren Wissen zu
Bewertung, Interpretation und Gebrauch von Inforomen. Didaktische Methoden und
Lerntheorien des Lebenslangen Lernens haben dmaiifkeing von Informationskompetenz
beeinflusst. Der konstruktivistische Ansatz kongent sich auf Schuler und Studenten, die
sich mit Informationen beschaftigen, um ein Problemlésen, und dabei durch aktive
Recherche und Nachdenken ein neues Verstandnisickalw anstatt nur Fakten
auswendig zu lernen, die im Unterricht vorgetragesrden. Ein solcher padagogischer
Ansatz, bei dem Informationskompetenz unabdingbrldsst Schiler und Studenten zu
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lebenslangen Lernern werden. Auf der anderen $eitedet Informationskompetenz auf
dem Lernen anhand von Quellen, der Entdeckung m@mrrhationen und der recherche-
und problembasierten Vermittlung. Grundlegend daleider Versuch, ,padagogisch

subtil* eine Anzahl geeigneter Ansatze in Anwendung bringen, um die geplanten
Lernergebnisse zu erzielen und um Schiler und Stadezu ermdglichen, entsprechende
Bewertungen zu erzielen und so viele Lernstile uladsatze wie irgend moglich

kennenzulernen (Walton, 2004). Dieser ,Dreiecks'satz wird bei Bligh (1998, S. 5)

erwahnt.

Ubersetzung des BegriffDie Ubersetzung des Begriffs ,Information Literacyom
Englischen in andere Sprachen ist schwierig, dabiéten Informationsspezialisten aus den
jeweiligen Lander abwagen, welche Ubertragung diffende Bedeutung vermittelt, um
eine Ubersetzungsbedingte Ablehnung durch die beler® zu vermeiden. Im Spanischen
ist die wortliche Ubersetzung von IL eng verbundeit dem Konzept der ,Lese- und
Schreibfahigkeit®. Besonders Lehrenden an Schuleh akultdten missfallt der Begriff
Informationskompetenz wegen der Korrelation zu ddoch ,eher” grundlegenden
Fertigkeiten des Lesens und Schreibens. Der amezhakzeptierte Begriff ist ,Desarrollo
de habilidades informativas (DHI)“, Entwicklung vdnformationsfertigkeiten bzw. -
fahigkeiten, eine Definition, die anstelle einetafischen] Nomens die Prozesshaftigkeit
der Informationskompetenz betont. Eine &hnliche adsforderung hinsichtlich der
Ubersetzung gibt es auch in der franzésischen 8Bpraand die Festlegung eines
verbindlichen Fachterminus ist noch nicht abgesdda. Die meisten Lander verwenden
wortliche Ubersetzungen vditeracy, wahrend andere es vorziehen, die ,Kompetenz* zu
hervorzuheben.
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Kapitel 2

Informationskompetenz und Lebenslanges Lernen

Mit Beitrdgen von Forest Woody Horton, Jr.

Informationskompetenz und Lebenslanges Lernen steheeiner strategischen, sich
gegenseitig verstarkenden Beziehung zueinanderfidielen Erfolg jedes Individuums,

jeder Organisation, Institution und Nation in delob@len Informationsgesellschaft
entscheidend ist. Diese beiden modernen Paradigoitan im Idealfall symbiotisch und

synergetisch zum Einsatz kommen, wenn MenscherQugdnisationen im 21. Jahrhundert
und dartber hinaus erfolgreich tberleben und nateder konkurrieren sollen.

Wechselbeziehungen zwischen beiden Konzepten.
Beide Konzepte

- beruhen groR3tenteils auf Selbstmotivation und $&taserung. Sie bedurfen keiner
Vermittlung durch eine weitere Person, Organisatager durch ein System,
obwohl Ratschlage und Unterstiitzung durch einearféteeinen Mentor oder einen
Coach hilfreich sein kdnnen.

- bieten Hilfen zur Selbsthilfe. Sie sind darauf dage Personen jeder Altersgruppe
zu helfen, sich selbst zu helfen, und zwar unabigamgn ihrer sozialen oder
wirtschaftlichen Stellung, ihrer Rolle oder ihrenat2 in der Gesellschaft, ihrer
Geschlechtszugehorigkeit, Nationalitat, Religioeodthnizitat.

- beruhen auf Eigenantrieb. Je informationskompetgeteand wird und je langer
das Erlernen von Informationskompetenz gepflegt eimgjelibt wird, desto mehr
Selbst-Aufklarung tritt ein, insbesondere dann, mvdres Uber das gesamte Leben
praktiziert wird.

Theoretisch kdnnte man das Ziel, mehr Informationgketenz zu erwerben, auch
verfolgen, ohne kontinuierlich das ganze Leben tnidd danach zu streben. Umgekehrt
kbnnte man auch das Ziel Ilebenslangen Lernens Igerfp ohne zuerst

Informationskompetenz erworben zu haben. Jedodtinaljenommen, entfaltet keiner
dieser Wege das Potential des ,Lernens um zu lérnen

Informationskompetenz und Lebenslanges Lernen.
Zusammen gespannt, verbessern Informationskompetedz_ebenslanges Lernen ganz
wesentlich:

- die personlichen Chancen und Optionen, die sicheneinindividuum in
personlichen, familiaren oder gesellschaftlicheaBgen erdffnen oder die ihm
angeboten werden.
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- die Qualitat und die Anwendbarkeit von Schul- unerBsausbildung, und zwar
sowohl beim schulischen Lernen, das dem EintrittignArbeitswelt vorausgeht, als
auch spater beim informellen oder praxis-oriergeiternen im Beruf.

- die Aussichten, einen erfullenden Beruf zu findemd izu behalten und mit
angemessener Vergutung auf der Karriereleiter $ichoean zu kommen sowie
ebenso kostenbewusste wie fundierte wirtschaftlichend betriebliche
Entscheidungen zu treffen.

- die aktive Teilhabe einer Person am gesellschiadtg¢ kulturellen und politischen
Leben - sowohl auf lokaler Ebene als auch in amdéereichen - und das
Definieren und Erreichen beruflicher Etappen uneli

Informationskompetenz ist ein ,Bundel von Fertigkal’, die gelernt werden kdnnen.
Dieses Bundel beinhaltet eine bestimmte Einstellgageniiber dem Lernen selbst, dem
Einsatz von Hilfsmitteln, beispielsweise Online-gugls, dem Gebrauch von Techniken,
beispielsweise Gruppenarbeit, und dem Einsatz vonowvativen Lernmethoden,
beispielsweise das Rekurrieren auf Mentoren, Betaté Ombudspersonen.

Im Unterschied dazu ist Lebenslanges Lernen eite @awohnheit, die erarbeitet und von
einer positiven mentalen Einstellung begleitet wardmuss. Die Bereitschaft zur
Veranderung und das Vorhandensein von Neugier Wlssensdurst sind sehr hilfreiche
Vorbedingungen fur Lebenslanges Lernen.

Abb. 2 Informationskompetenz und Lebenslanges Lerme

Wechselbeziehungen Beide verbessern
personliche Wahlmdglichkeiten und Optionen
die Qualitat und Anwendbarkeit von Schul- und

Berufsausbildung
die Aussichten, einen Beruf zu finden und zu
behalten
die aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Selbst-Motivation
Selbst-Steuerung
Selbsthilfe
Eigenantrieb

Unterschiede
Informationskompetenz ist ein Biindel von
Fertigkeiten
Lebenslanges Lernen ist eine gute
Gewohnheit

Bibliotheken und Bibliothekar/inn/en als Partner eémem Team zur Vermittlung von
Informationskompetenz/Lebenslangem Lerr@ies ist ein IFLA-Dokument, und nattrlich
setzt sich die IFLA vorrangig mit den Belangen \Ribliotheken und Bibliothekar/inn/en
auseinander. Allerdings kann ein Programm zur Vitlumig von Informationskompetenz
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und Lebenslangem Lernen nicht alleine von den 8tbékar/inn/en bestritten werden.
Diese enorme Aufgabe wird von allen Angehoérigenldgngemeinschaften verantwortet:
den Lehrern, Dozenten, Eltern, Schuler/inn/en, &ttichn/en und der Gesellschaft im
Allgemeinen. Deshalb missen ein Team gebildet wrther gefunden werden, mit denen
die Bibliothek zusammen arbeiten kann. Beispielseeikbnnte das Team in

Schulbibliotheken einen oder mehrere Lehrer umfgsesen externen Experten, einen
Schulbeirat und moglicherweise weitere Personereiner Offentlichen Bibliothek ware

die Arbeitsgruppe entsprechend anders zusammengeset

Bibliotheken und Bibliothekar/inn/en als Beratembdrwerb von Informationskompetenz.
Informationskompetenz hat Bedeutung Uber den Bereler Bibliotheken und des
Bibliothekswesens hinaus. Daher konnen Bibliothéhiaten als Berater dienen, um in
anderen Bereichen zu helfen, Richtlinien, Programm&d Projekte zur
Informationskompetenz zu entwickeln und umzusetdendiesem Kontext kann der
Bibliothekar als Experte und Berater dienen undtesa@ich nicht scheuen, seine Dienste
auch anderen Bereichen anzubieten. Beispielswepselt sinformationskompetenz /
Lebenslanges Lernen in der Privatwirtschaft einehtige Rolle fir das gesamte
Unternehmen. Bibliothekar/inn/en kdnnen hier eirerakende Rolle spielen, um den
verschiedenen Abteilungen eines Unternehmens ZerhdProgramme zur Informations-
kompetenz zu entwickeln. Das gleiche gilt fir Regigsorganisationen auf allen Ebenen.

Ob grof? oder klein, lhre Bibliothek spielt eine ltige Rolle.Ungeachtet ihrer jeweiligen
GrolRe und Bestande spielt die Bibliothek eine vigehRolle als Teil eines institutionellen
Programms zur Forderung von Informationskompetes@nn sie nicht sogar der Vorreiter
dieses Wandels ist. Bibliothekar/inn/en und andémrmationsspezialisten sollten
Fursprecher fir Informationskompetenz-Programme WMdR3nahmen werden, weil ihre
Bibliothek oder ihr Informationszentrum jeweils dehdes ist:

ein Wissensspeicher

ein Medienarchiv, in dem Informationen in verscleieen Formaten bereit
stehen

ein Zentrum der Informationsexperten

ein Lernort

ein Treffpunkt zum Austausch mit Mitschilern/Kominoihen und Gruppen
ein Raum fur Wissenssozialisation

ein Ort mit Beratern und Spezialisten zur Quellemd Literatursuche

ein Zentrum, das Zugang zu Computern sowie Veranbgiund
Kommunikation von Wissen bietet

eine Schnittstelle zum Internet, einer Welt volldormation

Programme und uberarbeitete Lehrplane

Programme und uberarbeitete Lehrplane zur Infoomakompetenz und Lebenslangem
Lernen sind nur eines der moglichen Produkte odgelthisse dieser Initiative. Ebenso
wichtig im Zusammenhang mit Informationskompetehelenslanges Lernen sind:
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Grundsatze

Richtlinien

Programme

Pilotprojekte

Modelle

Workshops

Seminare

Brainstorming

Techniken, Hilfsmittel, Methoden

Kurz gesagt, es gibt eine ganze Reihe moglicherndlafen und Ergebnisse, die aus

diesen Bemuhungen resultieren kdnnten, wenn dasiljgev Management diesen Vorrang
gibt und sie in Aktivitaten umsetzt.
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Kapitel 3

Internationale Standards

Dieses Kapitel beinhaltet einen Entwurf von Infotimaskompetenz-Standards fur die
internationale Bibliotheksgemeinschaft der IFLA.eDStandards sind Kernbestandteil
dieser Richtlinien. Sie kdnnen eins zu eins Ubememwerden, aber besser wére es, sie
den jeweiligen Bedirfnissen der Organisationen ddeder anzupassen.

Struktur der Standardie Informationskompetenz-Standards fiir erfoldreicLerner
bestehen aus drei grundlegenden Komponenten: Zugawgertung und Verwendung von
Informationen. Diese Kernziele lassen sich in deneisten Standards von
Bibliotheksverbanden finden, etwa den malgeblicBsitragen von AASL, ACRL,
SCONUL und dem ,Australian and New Zealand Ins#itdor Information Literacy”,
gefolgt von den Arbeiten anderer Lander wie Mexgdawie von einzelnen P&dagogen
(Byerly/Brodie, 1999; Khulthau, zitiert in  Striplin 1999). Die IFLA
Informationskompetenz-Standards  werden entsprechesheh [oben genannten]
grundlegenden IK-Komponenten gegliedert in:

A. ZUGANG. Der Nutzer greift erfolgreich und effizieatf Informationen zurtick

1. Definition und Artikulation des Informationsbedarfs
Der Nutzer

- definiert oder erkennt den Bedarf an Information

- entscheidet, etwas zu tun, um diese Informatiosuzninen

- artikuliert und definiert den Informationsbedarf

- beginnt die Suche

2. Auffinden von Information

Der Nutzer
- erkennt und bewertet mdgliche Informationsquellen
- entwickelt Suchstrategien
- greift auf die ausgewahlten Informationsquellenizlr
- wahlt die gefundene Information aus und speichert s

B. BEWERTUNG. Der Nutzer bewertet Information kritisghd kompetent

1. Beurteilung von Information
Der Nutzer
- analysiert, praft und extrahiert Information
- verallgemeinert und interpretiert Information
- wahlt Information aus und stellt sie zusammen
- bewertet Richtigkeit und Relevanz der gefundenéorimation
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2. Organisation der Information
Der Nutzer
- ordnet und kategorisiert Information
- gruppiert und organisiert die gefundene Information
- entscheidet Uber die beste und hilfreichste Infaiona

C. VERWENDUNG. Der Nutzer gebraucht und verwendé&rimation richtig und kreativ

1.Verwendung von Information
Der Nutzer
- findet neue Wege, Information zu kommunizierenprsentieren und zu
gebrauchen
- wendet selektierte Informationen an
- lernt oder internalisiert Information als persohés Wissen
- prasentiert das Informationsprodukt

2. Kommunikation von und ethischer Umgang mit Infation
Der Nutzer
- versteht sich auf den ethischen Umgang mit Infoionat
- respektiert den legalen Umgang mit Information
- kommuniziert das Lernprodukt unter Anerkennung Uoheberrechten
- verwendet die bekannten Standards zur Zitierweise

Abb. 3. Informationskompetenzen

Zugang Bewertung Verwendung

Bedarf Einschétzung Informat ionsgebrauch
Entscheiden Analysieren Anwenden

Artikulieren Verallgemeinern Lernen

Beginnen Bewerten Verwenden

Lokalisierung Organisation Kommunikation
Suchen Kategorisieren Ethischer Umgang

Auswahlen Strukturieren Quellenangabe
Speichern Organisieren Zitierstandards

Informationskompetenz.Zusammengefasst werden unter Informationskompetéaz
Wissen und die Fertigkeiten verstanden, die notwgesidd,
- um einen Informationsbedarf korrekt ausmachen zun&d, der fur eine spezifische
Aufgabe oder Problemldsung gebraucht wird,
- um kosteneffizient Informationen zu suchen, myaaisieren oder reorganisieren,
- um Informationen interpretieren und analysierenkdanen, sobald sie gefunden
und gespeichert (z.B. heruntergeladen) sind,
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- um die Richtigkeit und Verlasslichkeit von Infornmaten bewerten zu kdnnen (die
ethisch motivierte Angabe der Informationsquellargeschlossen),

- um Ergebnisse der Analyse und Interpretation kommmeren und darstellen zu
konnen (soweit dies notwendig ist) und um sie étdtich handlungs- und
ergebnisorientiert anzuwenden.

Vermeiden Sie, Fertigkeiten und Auswahiméglichkeitds gegeben zu betrachtdbs
muss betont werden, dass ein Informationsbedalt nictwendigerweise in die Motivation
umgesetzt wird, die Information auch finden zu wol(Case, 2002; Ford, 2004; Wilson,
1999; and Hepforth, 2004). Um es in Waltons Wontefassen (personlich, November
2004): Es wird héaufig angenommen, dass Personen, Irdormationen lokalisieren,
vernunftgesteuerte menschliche Wesen sind, diebdste Wahl treffen werden — die
Forschung zeigt jedoch, dass dies nicht zutriffsbesondere mit Bezug auf Schiler und
Studierende sollten wir vielmehr bertcksichtigerglone Macht Literaturlisten auf ihre
Recherchegewohnheiten haben. Zusatzlich solltenadderen Wege, die Schiler und
Studierende zur Lokalisierung von Information eilagen, wie z. B. der personliche
Austausch daruber, was sie bisher fanden oder tbenaissten, starker in den Blick
genommen werden. Tatsachlich bestarken ,konstrigkiseche’ Ansatze - von Angesicht zu
Angesicht oder virtuell - (besonders in der Grupgpbeit) diese Arten des Austauschs und
sollten in diesen Standards bertcksichtigt werden.

Nicht zuletzt wird Informationskompetenz manchmatta mit ,kritischem Denken” oder
mit dem Schlagwort ,das Lernen lernen® in Verbindugebracht. Ublicherweise wurde 1K
bisher Schilern und Studierenden in Schulbibliotiheider Medienzentren gelehrt; jedoch
wird Informationskompetenz zunehmend auch berudgtéatErwachsenen nahegebracht —
dies sowohl in klassischen als auch in kommerzielleBildungs- oder
Weiterbildungskontexten und —umgebungen.
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Kapitel 4

Institutionelle Einbindung

Der gesamte Erfolg eines Programms zur Forderung Infermationskompetenz ist
abhangig von seiner Einbindung auf institutionell&bene. Allerdings ist die
Notwendigkeit der Einbindung auf héchster Fihrubgse nicht immer gegenwartig bzw.
selbstverstandlich. Daher sollten Informationssgesten Zeit investieren und die richtigen
Strategien entwickeln, um die Fuhrungskréafte iHegmrichtung von den Vorteilen der
Informationskom-petenz zu Uberzeugen wund ihre Wtiimung zu gewinnen.
Grundlegende Schritte bei der Aufstellung einesgRnmms zur Vermittlung von
Informationskompetenz sind gemal? den EmpfehlungerPA@RL (2004) und von Byerly
und Brodie (1999):

Allgemeine MalRnahmen

- Ubernehmen Sie internationale Standards und Peaktiker Informationskompetenz
oder passen Sie diese lhren Gegebenheiten an

- Entscheiden Sie, welches Programm zur Vermittlumg mformationskompetenz
am besten fur Sie und Ihre Organisation geeighet is

- Ubernehmen oder gestalten Sie ein Programm, dasasiohalen und
internationalen Erfahrungen aufbaut

- Definieren Sie, was Sie zur Implementierung degRrmms bendtigen

- Betrachten Sie den Prozess der Vermittlung vornrin&ionskompetenz als nicht-
linear: Sie kbnnen Schritte tberspringen oder dAtd#olge &ndern

- Erarbeiten Sie einen Strategieplan, um Ziele unadilengen genau abstecken zu
konnen (Naheres dazu in Kapitel 5).

- Involvieren Sie alle relevanten Partner in den ifeysprozess: die Bibliotheks-
kollegen, die Dozenten aus der Fakultat, das LkbHiegium, die Verwaltung und
die letzte Entscheidungsinstanz des Projekts.

Strategien zur VeranderunyViderstand gegen Wandel gehdrt zur menschlichaturiN
Informationsspezialisten sollten diese Widerstangestehen, um sie Uberwinden zu
konnen. Laut Walton (personlich, November 2004}ddesdas grof3te Problem, dem wir als
Informationsspezialisten gegentber stehen, daass evir zu oft vom Lernstoff ausgehen,
anstatt uns an Lehrplanen zu orientieren, die disstbestimmte Lernen von Schiilern und
Studierenden in den Mittelpunkt stellen. Zusatzliofissen wir Informationsspezialisten
ausreichend Kenntnis dariber haben, welche MaRmahm& Vermittlung von
Informationskompetenz (die von den Beteiligten gdaicht unbedingt auch so bezeichnet
werden) bereits zwischen Tutoren und Lernern std#h. Peterson (1978) erteilt
Bibliothekaren folgende Ratschlage:
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- Veranderungen an Lehrmethoden sind schwierigehmd®rungen im Lehrplan
oder auf der Verwaltungsebene.

- Wenn ein Lehrender fir eine Veranderung bestehkbademethoden aufgeben
muss, wird der Erfolg der Malinahme unwahrscheirdah.

- Wenn Weiterbildung gefordert wird, ist der Erfolgfghrdet, wenn es keine starken
Anreize dazu gibt.

- Bemuhungen, den Lehrplan durch inhaltliche Erwaitgen und Verschiebungen
zu &ndern, werden im Allgemeinen abgelehnt undestelin besonderes Risiko dar.

- Der Aufwand fiir Veranderung ist ein entscheiderteiktor fur die Nachhaltigkeit
derselben.

- Wenn ein Wandelungsprozess vom Lehrpersonal alsBelg empfunden wird
oder erhebliche Anstrengungen beim Lernen neueteRalder Methoden erfordert,
wird er wahrscheinlich scheitern.

- Kaum wahrnehmbare Anderungen haben groRere Chakeeptiert zu werden.

- Bibliothekare miissen den gré3eren Teil der Arblegiriehmen und Malinahmen in
Gang setzen, bis die Mitglieder des Lehrpersonal¥drteile dieser
Zusammenarbeit sehen.

- Die Zusammenarbeit sollte nicht unerreichbar erseme

- Die Zusammenarbeit mit der Bibliothek sollte vomdehrern und Dozenten als
wesentlich fir ihren Erfolg gesehen werden.

- Der Veranderungsgewinn sollte fur alle Beteiligktar erkennbar sein.

- Informationsspezialistesollten als starke Fursprecher ihrer Programmeedaft.

Geteilte Fihrung

- Die Fuhrungsaufgaben mussen definiert und in delid@hek zu- und aufgeteilt
werden.

- Arbeiten Sie daran, die Philosophie der Vermittluog Informationskompetenz in
die Schlusseldokumente lhrer Einrichtung wie Léstbbtrategieplan und
Malnahmenkatalog aufzunehmen.

- Uberzeugen Sie die Kostentrager, ausreichendeZiglfaUnterstiitzung fir den
Einsatz von Bibliothekspersonal, den Bau/die Ublemmavon Einrichtungen, die
Weiterbildung des Personals und fir die Weiterecklung der Methoden zu
gewaéhren.

- Zeigen Sie Anerkennung fur die Zusammenarbeit nnérl Partnern, Behoérden und
allen anderen Betelligten.

- Kommunizieren und vermarkten Sie diese Anerkennung.

Organisationskultur

- Analysieren Sie das Zusammenspiel von Politik, Bf&bkund Budget in lhrer
[Ubergeordneten] Organisation und deren Lerngeroeaften.

- Erkennen Sie den Arbeitsstil Ihrer Einrichtung.

- Ubernehmen Sie den Aufbau von Lernpartnerschaften.

- Starten Sie ein gemeinsames akademisches Progratimhrern, Dozenten,
weiteren Bibliothekaren, Technikbeauftragen, Vetwajsfachleuten,
Lehrplanbeauftragten und weiteren Lernspezialisten.
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Mogliche Herausforderungen

- Seien Sie vorbereitet auf Hindernisse, wie z.Bchegimkte Raumlichkeiten bzw.

der Mangel an oder gar das Fehlen von Ressourcen.

- Akzeptieren Sie, dass einige Verantwortliche in\derwaltung die Vorteile der

Vermittlung von Informationskompetenz zuriickweiseler ignorieren.

- Nehmen Sie positive oder negative Reaktionen sowaiegelndes Interesse seitens

Nac

der Lehrer/Dozenten zur Kenntnis und handeln Sigpeechend.

Setzen Sie technologische Hilfsmittel ein, um disa@mmenarbeit im Lernprozess
Ihrer Einrichtung zu koordinieren.

Bemihen Sie sich um Unterstiitzung aus Ihrer Geriedtfislebenslang Lernender;
diese kdnnen Schiiler, Studierende, Lehrende odsvatengskrafte sowie
Mitglieder anderer Organisationen sein.

hdriicklich sein

Erkennen Sie, dass etwas getan werden muss, e Siei sich bewusst, dass
nichts perfekt sein wird.

Setzen Sie sich zum Ziel, dass Informationskompeteden Lehrplan
aufgenommen wird.

Vermitteln Sie positiv und tUberzeugend, was getarden muss.

Haben Sie immer vor Augen, dass die BibliothekZastrum der Malinahmen zur
Forderung von Informationskompetenz sein sollte.

. 4: Institutionelle Einbindung erreichen

Identifizieren Sie lhre Teilen Sie die Verantwortung /
Informationskompetenz-Standards die Fiihruna

Planen Sie Ihr Programm

Lernen Sie lhre Organisationskultur kennen

Seien Sie vorbereitet auf
Herausforderunaen

Tun Sie, was Ihnen moglich ist
Erwarten Sie keine Perfektion
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Kapitel 5

Aktionsplan

Um ein Programm zur Vermittlung von Informationskmetenz zu erstellen, brauchen
Sie einen Plan mit einzelnen Umsetzungsschrittere bhnen helfen, klare
Vorstellungen dartber zu entwickeln, was Sie eheic und wie Sie lhre Ziele
umsetzen wollen. Die Art und Weise, in der straelge Planung eingetbt werden
kann, ist von Person zu Person unterschiedlichvamitert von einer Organisation zur
anderen. Finden Sie heraus, wie Ublicherweiserigr IBrganisation vorgegangen wird.
Denken Sie daran, mit einem Konzept zu arbeitetghes Ihren Planungsbedirfnissen
entspricht. Mit anderen Worten, Sie kdnnen einesinRintwerfen mit einer ebenso
einfachen wie grundlegenden Schrittfolge: Zielgdpen, Begriindung, Anforderungen
und Budget. Allerdings kann es sein, dass Sie estemngeren bzw. ausgefeilteren
Strategieplan bendtigen, wie er beispielsweise &theten Abschnitt vorgestellt wird.
Was auch immer Sie tun, Planung ist das A und OdférErstellung des an lhren
Bedirfnissen orientierten Programms.

Planung: Der erste Schritt zur InformationskompenteEin Strategieplan ist ein
ausgezeichnetes Mittel, um fir die IK-Vermittlung lhrer Bibliothek Unterstitzung
von lhren Lernenden und lhren Leitungsgremien Zkobenen. Die Planungsschritte
konnen abhangig von der Zeit, die Sie zur Ausanbeithrer Schritte haben, entweder
Ihren Bedirfnissen angepasst werden oder direktemesm Management-Handbuch
tbernommen werden. Es empfiehlt sich, Mitarbeiter Bibliothek und Vertreter der
Lernenden — z.B. Lehrer, Dozenten, Schuler, Stadi® oder Entscheidungstrager in
Schule und Universitat — in die Strategieplanumg@beziehen. Idealerweise sollte der
Plan mit der Zustimmung und unter Mitwirkung allexlevanten Parteien erstellt
werden.

Gewdhnlich enthélt ein strategischer Plan folgdal@mente:

Leitbild. In diesem Abschnitt stellen Sie kurz und bindigl Zind Zweck des Plans

zur Vermittlung von Informationskompetenz dar. Verden Sie, zu erklaren, wie Sie

Ihren Auftrag zu erflillen gedenken.

Ein Leitbild

- beinhaltet die Definition Ihrer Einrichtung von émfnationskompetenz

- stimmt mit allgemeinen oder bibliotheksinterneniRiiaien zur
Informationskompetenz Uberein

- nimmt Bezug auf den Auftrag der Bibliothek und dearftrag der [lbergeordneten]
Organisation

- betont das ,Was’ eher als das ,Wie’ oder ,Warum’

- legt die Beteiligung der verschiedenen Mitglieder @emeinschatft fest:
Bibliothekare, Fakultaten, Mitarbeiter und Verwalgu
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Vision. Die Vision sollte in einer Darstellung eingebettein, in der definiert wird, was

mit dem IK-Programm in Zukunft erreicht werden solild ob es eine kurz-, mittel-

oder langfristige Laufzeit hat (1, 3 oder 5 Jahre).

Die Vision sollte:

- die erwarteten langfristigen Ergebnisse des Prograaur Informationskompetenz
beinhalten

- in einfacher und pragnanter Sprache geschrieban sei

- die Ergebnisse selbst in den Mittelpunkt stelldémendazulegen, ,wie’ oder
,warum’ sie erreicht werden sollen

Begriindung.Die Begriindung des Programms beschreibt Motivatibotwendigkeit

und Ertrag eines IK-Programms. Die Lange diese$sTi@nn eine Seite oder mehr

betragen. Es ist &auRRerst wichtig, die moglichen pévationspartner davon zu

Uberzeugen, das IK-Programm einzurichten. DieseschAbitt mit der Begriindung

beinhaltet normalerweise:

- den Nutzerbedarf an Informationskompetenz, dine[&ntwort auf die Frage],
welche Informationskompetenzen ein Nutzer erwedmh

- die [angestrebte] kompetente Verwendung von Infeionan durch potenzielle und
bereits vorhandene Nutzer

- nachweisbare Vorteile des Lernprozesses fiur deekian und die Organisation als
ganze (wobei Statistiken die Argumentation unterena)

Abb. 5.: Strategischer Plan

Starken und Schwachen
Internes Umfeld

Evaluation

Ressourcen:
Personal,
Finanzen,
Raumlichkeit Vision

Leitbild MaR-
und Etap- nahmen,

W) penziele Pro-
gramme Kosten /

Haushalt

Moglichkeiten und Herausforderungen
Externes Umfeld

Starken und Schwachefnalysieren Sie in diesem Abschnitt kurz die Kaggden der
Bibliothek, um den IK-Plan durchzufiihren. Sie smilt

- alle positiven Voraussetzungen der Bibliothek atgin, die den Erfolg des
Programms gewahrleisten
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- die personellen, finanziellen und materiellen Rassen der Bibliothek analysieren

- die moglichen Herausforderungen fur die Bibliotiheleiner gesonderten Liste
auffihren

- die Schwachen der Bibliothek hinsichtlich der perdten, finanziellen und
materiellen Ressourcen fur das IK-Programm eingeimat

- lhre Aussagen positiv formulieren und davon ausgetiass Sie an der Losung von
Problemen wachsen werden

Priufen des UmfeldsAnalysieren Sie die internen und externen Faktodéee zum Erfolg
Ihres IK-Plans beitragen oder diesen schmalern tenn
Die Analyse sollte:

- die institutionellen Faktoren auflisten, die IhoBramm beférdern oder behindern
konnten

- die externen Faktoren aus lhrer Gibergeordnetennason bewerten, die zu
Erfolg oder Misserfolg bei der Umsetzung Ihres [Kogtamms fihren konnen

- positiv formuliert sein

Strategien Uberlegen Sie sich einen umfassenden Managensattander Prinzipien, die
Sie bei der Durchfuihrung lhres Programms einsetz#len. Dazu gehoren:

- Haushaltsstrategien, um das Programm zu finanzieren

- die Formulierung effizienter und effektiver Stratag die Sie anwenden werden,
um den IK-Plan umzusetzen

- einschlagige Managementprinzipien aus der Verwglter Bibliothek

Ziele und EtappenAn dieser Stelle beschreiben Sie lhre allgemeifietvorstellungen.
Sie konnen unterschiedlich eingeteilt werden: z.nBch Benutzergruppen wie Schiler,
Studierende, Lehrende und Mitarbeiter oder nacthii@dungen und Studienstufen. Sie
konnen die Ziele auch nach Prozessen gruppieremeispielsweise Personalentwicklung,
Einrichten von IK-Kursen und Infrastruktur (Ubermaé oder Schaffung eines
elektronischen Klassenzimmers). In diesem Absthnit

- kann jedes Ziel in allgemeine und spezifische 2tzisngen unterteilt werden - je
nach Einzelheiten, die Sie herausstellen moéchten mdissen

- sollten Sie mit jedem Ziel eine oder mehrere Etapgrbinden, die Sie erreichen
wollen

- sollen die Etappen genau definiert sein, wobeje&lech die Lernziele im Blick
haben missen, die Ihrer Ansicht nach von allen IBomiind Studierenden erreicht
werden sollten, und deshalb an einem lernerzetgneknsatz festhalten sollen.

MafRnahmenDamit sind die zentralen Aufgaben gemeint, die ZEmeichen jedes Ziels zu
erledigen sind. In diesem Abschnitt:

- nennen Sie die verschiedenen Malinahmen, die zwitken jede Ziels notwendig
sind
- listen Sie eine oder mehrere MaRnahmen auf, abserfaSie sich kurz
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- schreiben Sie die Mal3nahmen in der Reihenfolgemader sie anzugehen sind

Ressourcen/BedartJm lhre Etappen und Ziele zu erreichen, missend& bendétigten
Ressourcen fir jede lhrer MalRnahmen spezifizidrediesem Abschnitt:

- erstellen Sie eine gesonderte Liste der Mal3nahatere Angabe von Details

- geben Sie fiur jede MalRnahme die bendtigte Persahknrd die erforderliche
Qualifizierung der Mitarbeiter an

- beschreiben Sie lhren Bedarf an materiellen Ressawvie Unterrichtsraum, Bro,
Mobel, Ausstattung etc.

- beschreiben Sie die Herangehensweisen, die Wédtenlg und die
Managementmal3inahmen, welche Sie zur Durchfiihrueg Aktionen bendtigen
werden

Haushalt. Beziffern Sie die Kosten flur alle Ressourcen, 8ie fur |lhre MalRnahmen
bendtigen.
In diesem Abschnitt:

- beziffern Sie Ihre Kosten

- bleiben Sie flexibel in lhrer Kalkulation

- legen [Sie anhand von] Zahlen den Finanzierungsbdda IK Programms fest

- entscheiden [Sie anhand von] Informationen Ubertlmmnshalt Gber die
Erreichbarkeit der IK-Ziele und —etappen.

Zeitplan. Stellen Sie einen Zeitplan auf, der eine Fristsayz enthélt, bis wann die
angestrebten Etappen zu erreichen sind. Dieseristldnr Werkzeug, um den Fortschritt
Ihres IK Programms zu messen. In diesem Abschnitt:

- erstellen Sie eine Matrix, die Ziele in einzelnajifen aufteilt, gefolgt von den
einzeln aufgefuhrten Mal3nahmen, die notwendig semdie jeweiligen
Etappenziele zu erreichen

- erstellen Sie Spalten fur jede Zeiteinheit (Tagectén, Monate, Jahre)

- markieren Sie das Datumsfeld mit dem erwartetenregnd/oder
Abschlussdatum jeder einzelnen Aktivitat

- sollten unterschiedliche Farben zur Markierung #ofeangs- oder Abschlussdaten
benutzt werden.

Literaturhinweise:
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ACRL. (2003. Guidelines for Instruction Programs in Acaderhibraries Approved
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Kapitel 6

Lern- und Unterrichtsmanagement

Die Beteiligung von Bibliothekaren an der Vermittguvon Informationskompetenz kann
auf viele verschiedene Weisen geschehen. Idegingrogramm, das fester Bestandteil der
Lehrplane ist, da Informationskompetenz eine kandiiche Vermittlung durch alle
Bildungsstufen - Grundschule, weiterfihrende Sclal& Hochschule - hindurch erfordert.
Der Erwerb von Informationskompetenz verlangt varnenden neben Lernerfahrungen
umfangreiche Kenntnisse auf vielen, wenn nichtnalzebieten. Informationskompetenz
sollte mit Inhalt und Struktur aufeinander folgendéehrplédne verwoben sein.
Informationskompetenz kann nicht das Ergebnis emiezelnen Kurses sein (Bundy,
2004), weshalb der Zusammenarbeit aller Beteiligteri institutioneller Ebene eine
zentrale Bedeutung zukommt. Informationsspezialissoliten im Hinblick auf die
offizielle Einbindung in die institutionellen Bemiihgen um Informationskompetenz in
Erwagung ziehen, sich didaktische Kenntnisse inggeten Kursen anzueignen oder eine
anerkannte Qualifikation zu erwerben.

Der ProgrammstartSchuler und Studierende mussen Informationskompegaif allen
Stufen ihrer Ausbildung erwerben, reflektieren umawvenden. Das kann jedoch nicht
immer vorausgesetzt werden, besonders zu Beginn liddzogramms. In manchen
Einrichtungen kann es eine Weile dauern, bis Infdiomskompetenz integraler Bestandteil
des Kursangebots wird. Es folgen einige Hinweigselmplementierung und Durchfuihrung
von Programmen/Kursen zur Vermittlung von Inforrmatkompetenz (Bundy, 2004;
Striplin, 1999).

Allgemeine Richtlinien. Es gibt bestimmte Managementprinzipien, die fidejelK-
Aktivitat anwendbar sind, darunter die folgenden:

- Folgen Sie verbindlichen Standards bei jeder Atdhim Bereich
Informationskompetenz

- Setzen Sie die Standards nach und nach um, wergieSieht alle gleichzeitig
umsetzen kénnen

- Holen Sie sich Unterstitzung aus der Universit&nmSie nicht wissen, wie man
einen Kurs gestaltet

- Bewerben Sie Ihre IK-MalRBhahmen mit allen zur Veutfiigy stehenden Mitteln

- Arbeiten Sie in Gruppen — jede Aufgabe kann vonma¢éheinem Informations-
spezialisten erledigt werden

- Ernennen Sie nach Mdglichkeit eine Projektleituingdie gesamten IK-Aktivitaten
der Bibliothek

- Bedenken Sie, dass IK nicht ausschlief3liche AufgbdreBibliothek ist — Sie
missen mit verschiedenen Mitgliedern lhrer Lerngasahaft zusammen arbeiten

- Verfolgen Sie eindeutige Ziele mit jeder Art von-Rktivitat
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Der Bedarf an Informationskompetenz variiéiie Vermittler von Informationskompetenz
sollten sich bewusst machen, dass der LernbedarPeoson zu Person unterschiedlich ist.
Individuen und Gruppen bringen ganz unterschiedlibraussetzungen mit, und was noch
wichtiger ist, vermutlich auch unterschiedliche Bggrinde hinsichtlich der Befriedigung
ihrer Bedurfnisse und der Erweiterung von KompetanZum Beispiel mégen Schiler
und Studierende als eine homogene Gruppe erschemignahnlichen Bedurfnissen,
Fertigkeiten und Beweggrinden. Aktuelle Erkennmiggor allem solche, die vor dem
Hintergrund expandierender Teilnehmergruppen geewomwmrden) widersprechen jedoch
dieser Sicht einer homogenen Gruppe. In der Diklagricht man vorLerntypen wenn
Individuen in eine Lernsituation mit friheren Enfahgen und Vorstellungen von Lernen
kommen, die wiederum sowohl von Entwicklungs- unozi8lfaktoren als auch von
Lernstilen und -ansadtzen beeinflusst sind. Automeie Biggs und Moore (1993)
empfehlen, Lerntypen mit zu berlcksichtigen (Wali@ersonlich, November 2004).

IK als Teil des requldren Kursangebots von Schtledhschulen. Diese Art der
Vermittlung von Informationskompetenz ist Teil deigemeinen Kursangebots von
Lehrern oder Hochschulangehdrigen. Sie ist einrghitessgangspunkt fur die Vermittlung
von Informationskompetenz und erméglicht es, Ihadlégen von den Vorteilen der IK zu
Uberzeugen. Im Folgenden werden einige MalRnahmégeletet, die diesen Prozess
erleichtern kdnnen:

- Treffen Sie sich mit den Verantwortlichen und imeeren Sie sie Uber Vorteile der
IK

- Treffen Sie sich mit potentiellen Vermittlern varfdrmationskompetenz

- Verbreiten Sie Dokumente, die die Vorteile eindsuischen oder universitaren IK-
Programms beschreiben

- Bieten Sie Dozenten oder Lehrern Ihre Dienste mumdlie Informationskompetenz
fur deren Unterrichtsplanung an

- Bereiten Sie IK-Lernibungen als Hilfestellung fi@asdAusrichtung eines Kurses auf
das Erlernen von Informationskompetenz vor

- Machen Sie lhre Bibliothek zum IK-Lernort

- Bereiten Sie einen Workshop fur Lehrende vor, im d€-Konzepte und die
Wichtigkeit ihrer Umsetzung im Klassenzimmer dis&tttwerden

Abb. 6: IK-Angebotspalette

Eigenstandi ge IK-Kurse im

IK-Workshops

Rahmen des Lehrangebots 14| |\

IK-Kurse au3erhalb des

Kurse fur Lehrpersonal
Lehrangebots |

Andere Aktivitaten:

Vorfilhrungen, Vortrage, Bibliotheksfiihrungen, Schul ungen
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Eigenstandige IK-Kurse im Rahmen des LehrangebDisse Kurse werden einzeln
angeboten und sind ausschliel3lich der Informatiomgletenz gewidmet, sind aber
gleichzeitig Teil des Lehr- oder Studienplans dethiBer und Studierenden. Den
Informationsspezialisten wird die volle Verantwartu fir die Vermittlung der Inhalte
Ubertragen. Sollten Sie einen eigenstandigen Kur¥ermittlung IK konzipieren durfen:

- Planen Sie Ihren Kurs oder lhre Kurse so, das#m slas Konzept der Schule oder
Fakultat passen

- Grunden Sie Ihren Kurs auf einen konstruktivistestiAnsatz der Didaktik, der die
Schiiler/Studierenden zu selbstbestimmtem Lernesganr

- Machen Sie den Kurs interessant und ansprecher&tfiifler und Studierende

- Legen Sie Ubungen so an, dass sie den SchilerBtudéerenden in ihrem
Lernalltag von Nutzen sind

- Erstellen Sie im Fall von Partnerschaften mit Daea Ihre Ubungen nach
Mdoglichkeit anhand der Inhalte der Lehrveranstajtdas Partners

- Passen Sie die Kursdauer der verfiigbaren Zeit an

- Planen Sie den Kurs nicht zu umfangreich — vierzehn Stunden sind ideal

- Unterteilen Sie den zu vermittelnden Stoff in meér€inheiten und, wenn nétig,
bieten Sie einen zuséatzlichen Kurs an

IK-Kurse aulRerhalb des Lehrangebdig aul3erhalb des Lehrplans stattfindender Kstrs i
leichter zu planen, da er vom Lehrangebot der ®cbder Hochschule unabhangig ist.
Nichtsdestotrotz sollte Ihr langfristiges Ziel darbestehen, IK-Kurse in Lehrplan und
Lehrangebot zu integrieren. Es folgen Vorschlagesdéliche Kursangebote:

- Orientieren Sie sich hinsichtlich Organisation #idaufen am reguléren
Lehrangebot Ihrer Schule/Hochschule

- Wabhlen Sie Kurstermine, an denen die Schiler undi&enden weniger unter
Druck stehen

- Studierende haben zu Beginn und am Ende des Semestistens weniger Zeit,
ein solches Kursangebot wahrzunehmen

- Bestatigen Sie die Teilnahme, z. B. durch ein Hlesti

- Die Bibliothek kann auch eine eigene IK-Zertifiziag anbieten

- Wabhlen Sie diesen Sonderweg nur, wenn notig; deBSkenaran, integrierte
Programme Erfolg versprechender sind

IK-Workshops Sie dienen dazu, spezifische Aspekte der IK eutiefen und die
Kenntnisse der Lernenden partiell aufzufrischen.si@anur bei Bedarf in das vorhandene
Lehrangebot eingebunden werden, sollten diese Kurge als Notlésung angesehen
werden. Effektives Lernen geschieht nur dann, weanin einem Kontext steht und
entsprechend eingebunden ist - was ja ein Grurmprder konstruktivistischen Padagogik
ist (Walton, personlich, November 2004). Solltee Biorkshops veranstalten, konnen Sie
auch eine Reihe von kleineren Workshops zu einenmpketten Kursangebot
zusammenfiigen. Die folgenden Vorgaben gelten sovidhleingebundene als auch
unabhangige IK-Workshops:
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- Planen Sie Workshops zur Informationskompetenzspezifische Kenntnisse zu
vermitteln

- Seminare sollten klar ausgerichtet sein

- Der Kurs sollte kurz sein und im Stundenplan sceaetyt werden, dass er mit
Lern-pausen zusammenféallt, z.B. mittags oder abends

- Gestalten Sie ein Workshop-Programm fur das ges8uoftaljahr oder Semester
mit unterschiedlichen Wahlmdglichkeiten

- Die Durchfuihrung von Workshops kann auf mehrererimationsspezialisten
aufgeteilt werden, sofern diese dazu vorhanden sind

- Gestalten Sie den Workshop lebendig

- Kindigen Sie den Workshop mit einem griffigen, diemalt treffenden Titel an

Kurse fur LehrendeSie sind die Schlusselfiguren fiur den Erfolg gpdK-Programms.
Dozenten, Professoren und Lehrer sollen neue Ir#tiomskompetenzen erwerben, auch
wenn sie die Notwendigkeit dazu manchmal nicht sigh aus erkennen. Bieten Sie Ihnen
daher abwechslungsreiche und flexible IK-SchulungenBedenken Sie folgendes, wenn
Sie Lehrende unterrichten:

- Das Lehrpersonal ist die wichtigste Gruppe in jeBitungseinrichtung, die von
den Vorteilen der IK zu Uberzeugen sind

- Entwickeln Sie einen Kurs, der auf die BedurfnideeLehrenden an Schulen oder
Hochschulen zugeschnitten ist

- Mit jedem Kurs, den Sie fur diese Lerngruppe duibihén, werden Sie Fursprecher
fur lhre IK-Bemuhungen gewinnen

- Gestalten Sie auf die Praxis zielende Kurse, derlesite von den Lehrenden fir
ihren Unterricht nachgenutzt werden kénnen

- Bieten Sie den Kurs gegen Ende oder nach Abscbks$Schuljahrs oder
Semesters an

- Integrieren Sie den Kurs in das Weiterbildungspaogn Ihrer Hochschule

- Bewerben Sie den Kurs bei den HochschullehrernEdisprecher der Bibliothek
sind

- Bieten Sie den Kurs zu einem speziell vereinbaffenmin an und planen Sie eine
Kaffeepause ein

- Bereiten Sie Lerneinheiten vor, die die Teilnehezu anregen, ihre eigenen
Vorstellungen und Wiinsche mit einzubringen undefiektieren

- Bedenken Sie, dass Teilnehmer, die Dozenten sirsghrachsvoller und fordernder
sein kdnnen und bereiten Sie den Kursinhalt undviditerialien entsprechend
sorgfaltig vor

Andere Aktivitaten.Diese konnen Vorfuhrungen, Vortrage, Bibliothek$@rungen und
Schulungen einschlieBen. Ein gutes Programm zumittung von IK sollte ein
breitgefachertes Angebot regularer und erganzemddivitaten beinhalten, die den
Lernerfolg unterstitzen, darunter:

- ein bedarfsorientiertes Angebot von Schulungenrdormationskompetenz fur
Hochschullehrer
- ein Angebot verschiedener fertig vorbereiteter didktseinheiten
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- Informationen lber Ziele und Vorteile fir Teilnehmde bereitstellen

- Handzettel fir jede MalRnahme vorbereiten und \ertei

- Schulungen in Horsalen oder an anderen Orten ambiatich wenn diese daftr
nicht so geeignet scheinen wie die Bibliothek

- Kollegen aus dem akademischen Bereich anerkenreenicth fir die Vermittlung
von Informationskompetenz engagieren

- Auch wenn lhre Zeit begrenzt ist, reservieren &b $ermine, um diese IK-Arbeit
zu leisten
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Kapitel 7

Personalentwicklung

Bibliothekare konnen ihre Zeit kaum besser nutzais, Schilern, Studierenden und
Lehrenden zu zeigen, wie sie Informationen findeswerten und verwenden kdénnen. Sie
sollten ihre Arbeit eher darauf ausrichten, derzeimen Nutzer in der Recherche und im
Gebrauch von Informationen auszubilden, als nurSuthen und Speichern derselben.
Allerdings stellt die Lehrerrolle eine Herausfongdeg dar: Bibliothekare missen die
Bereitschaft zeigen, Weiterbildungsmoéglichkeitem 2neignung oder Vervollkommnung
von Vermittlungsfertigkeiten zu nutzen.

Bedarf an Bibliothekaren mit Lehrbefugn{&oldfarb, E.K., zitiert in Stripling, 1999).
Neue péadagogische Methoden, die an Schulen undet#iidten eingesetzt werden,
erfordern von Bibliothekaren eine aktive Rolle imerhprozess. Daher sollten
Bibliothekare:

- ihre neue Rolle als Wissensvermittler und Lehresnd®ehmen

- Uber grundlegendes Fachwissen hinsichtlich a) dgaZgs zu Informationen, b)
der Auswahl von Informationsquellen und c) der Viemdung von Informationen
wahrend des Lernprozesses (Kuhlthau, zitiert iipl8tg, 1999) verfligen

- sich uber neue (lineare und nicht lineare) Ausgaibedte auf dem Laufenden
halten und diese in die Lehre mit einbeziehen

- immer neue Zugange und Ansatzpunkte vermittelisickalnformationsmedien und
-ressourcen standig weiter entwickeln

Selbstgesteuerte berufliche Entwicklung der Bibigdare (Goldfarb, E.K., zitiert in
Stripling, 1999). Die berufliche Entwicklung von libthekaren steht und fallt mit dem
selbststandigen Lernen. Sie mussen:

- ihre eigenen Informationsfertigkeiten weiterentvaick

- die Fahigkeit entwickeln, das Lernen selbst sowitiskhes Denken und
Nachfragen zu lehren

- ihren Wissenstand und ihre informationstechnisdfeigkeiten selbst
verantworten

- kontinuierlich Schulungen besuchen - dies ist umadizhr, um sich neue
Fertigkeiten anzueignen und sich mit neuen Konzepégtraut zu machen

- sich in Berufsverbanden engagieren, Konferenzeundbes und Fachbicher kaufen

- sich Zeit nehmen fur die Zusammenarbeit mit Kolfeggch gegenseitig
unterstitzen und sich zu konkreten curricularegé&maaustauschen

Interne SchulungDie Bibliothek sollte im Rahmen ihrer Mittel furedDurchfiihrung von
Mitarbeiterschulungen sorgen. Ein Programm zur kiwng oder Verbesserung didakti-
scher Kompetenzen kann Folgendes beinhalten:
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- ein umfassendes Schulungsprogramm fur alle Miteebder Bibliothek, nicht nur
das Schulungsteam

- ein Programm, das in getrennte Angebote fur Anfgrigertschreitende und
Fortgeschrittene unterteilt ist

- ein grober Zeitrahmen fir die Workshops und Kudse Janger als ein Jahr dauern

- mindestens vier inhaltliche Typen von Kursen - Ridaktik, zur
Informationstechnik, zum Selbstmanagement undréarmationskompetenz —
anbieten:

o Die didaktische Komponente des Programms solltefalgende Themen
beinhalten: die Konzeption von Kursen, Unterrickdapng, -bewertung und
-evaluation, Kommunikation im Unterricht, Konflikamagement und
Gruppenleitung

o Die informationstechnische Schulung sollte KurseStandardsoftware fur
Biroanwendungen, zur Kursplanung, zum Web Desighzum Gerate-
management umfassen

o Hinsichtlich des Selbstmanagements sollte das Bnogr Themen wie
Zeitmanagement, Planungsorganisation, Motivatichallgemeine
Organisation beriicksichtigen

o Die Schulung der Informationsfahigkeiten sollte Bibliothekare sicher im
Umgang mit Recherchetools und dem Nachschlagelied&rBibliothek
sowie den Angeboten im Internet machen, wobei Saskhinen,
Datenbanken, digitale Volltexte und weitere Infotimasquellen innerhalb
oder aul3erhalb der Bibliothek zu beriicksichtigel.si

Abb. 7: Personalentwicklung

Sorgen Sie fur lhre eigene Weiterbildung

Entwickeln/Ausbauen
von Kompetenzen

Didaktik Informationstechnik
Selbstmanagement Informationsfahigkeiten
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Fernunterricht und E-Learning Die Aufgabe, Informationskompetenz diverser
Lernergruppen zu fordern, ist einfacher zu bewgitjgvenn Fernunterricht und E-Learning
eingesetzt werden. Dies konnte eine Losung bei perappersonellen Ressourcen der
Bibliothek sein. Lehrende in der Vermittlung vornfdrmationskompetenz mussen neue
Lehr- und Schulungstechniken beherrschen, die Nb&awerke, vor allem das Internet, im
virtuellen und nicht im konventionellen KlassenziemAnwendung finden. Bibliothekare
konnen mit ihren Schilern und Studierenden onlirteragieren, so dass die Lerner ihre
Recherche oder Hausaufgaben von jedem Computer Metzanschluss aus, ob zuhause
oder im Buro, erledigen kénnen. Ebenso kann derRildiothekar/in die Arbeit als
Tutor/in dort erledigen, wo es Zugang zu einem Qatepund einem Netzwerk gibt.
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Kapitel 8

Lerntheorien

Aktuelle Lerntheorien basieren auf der Kognitiongb®logie und der konstruktivistischen
Padagogik. Vertrautheit mit diesen Theorien ist baiagbar fir Bibliothekare, die

effektive Lehrmethoden entwickeln sollen, um zunires anzuleiten (McGregor, zitiert in
Stripling, 1999). Ein Bibliothekar sollte nicht namit den Modulen zur Vermittlung von

Informationskompetenz vertraut sein, sondern audaktische Fahigkeiten vorweisen und
sich individueller Lernunterschiede bei Schilerd @tudierenden bewusst sein.

Es gibt viele verschiedene Lerntheorien und inrlerhgeder einzelnen gibt es
Differenzierungen. Es gibt keine falsche oder rgdfTheorie, desgleichen geht nicht jede
padagogische Praxis auf eine bestimmte Denkschuléck (Grassian und Kaplowitz,
2001). Bibliothekare sollten einen Ansatz wahlesr, sbwohl zu ihrem Lehrstil als auch zu
den zu vermittelnden Lerninhalten passt. Bedenkendass

- Lernen Veranderung bedeutet

- diese Veradnderung von dauerhafter Natur ist

- Lernen einen Bewusstseinswandel (wie wir denker) edhe Verhaltensanderung
(was wir tun) oder beides hervorrufen kann

- Lernen durch die Interaktion mit unserer Umweltaesht, zum Beispiel tber
Informationen, Ereignisse und Erfahrungen (wasl@msen in Unterrichts- und
Schulungssituationen mit einschliel3t, aber nicinddlabegrenzt) (Squires, 1994)

Hier ist eine Zusammenfassung der wichtigsten lbexmtien, Lernmodelle und -faktoren,
die das Lernen von Individuen beeinflussen sowieemeDenken und Lernkonzepte
(McGregor, zitiert in Stripling, 1999). Es mussdigtwerden, dass diese nur eine Auswabhl
darstellen.

Behavioristischer AnsatDie Wirklichkeit ist [hier] aufl3erlich und geset&ie ist messbar,
Ursache und Wirkung kénnen bestimmt und standamisi werden; ein
Anwendungsbeispiel dafir sind standardisierte Tedfs folgen die wichtigsten
Auspragungen dieses Ansatzes:

- Konditionierung (Pavlov, 2005) — Lernen wird anhaled beobachtbaren
Verhaltens interpretiert. Was Menschen tun ist dafiehtiger als was sie denken.

- Lernen durch Belohnung (Skinner, 1986) — Auf einsgeflihrte Handlung folgt ein
Reiz, der zur Wiederholung eines bestimmten Véghalermuntert oder davon
abhalt.

- Lernen am Modell (Bandura, 2004) — Lernen gescldehth Beobachten und
Imitieren von Verhalten.
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Konstruktivistischer AnsatzDie Wirklichkeit ist [hier] eine soziale Konstru&h von
Individuen. Diese definieren Realitat vor dem ldngrund ihres individuellen Wissens-
und Erfahrungsschatzes. Die Theorie unterscheidbt\on der behavioristischen Sicht
durch die Annahme, dass es moglich ist, das zusutdben, was nicht beobachtbar ist, und
zu verstehen, was im Gehirn vorgeht, wenn wir lern&ktuelle Lerntheorien sind stark
von konstruktivistischer Theorie und Forschung bidesst. Es folgen die wichtigsten
konstruktivistischen Modelle:

- Praktisches Problemldsen / Lernen durch Projekitafibewey, 1967) — Lernen
geschieht durch Nachdenken mit dem Ziel, ein Probigttels Analyse
lebensnaher Konflikte und mdglicher Lésungen zudiggen. Das bedeutet, dass
Lehrende eher Berater als Vermittler von Informagio sind.

- Kognitive Entwicklung / Stufenmodell (Piaget, 2085Die Lernentwicklung von
Kindern geschieht durch vorhergehendes Verstandn) wenn frihere
Vorstellungen nicht richtig gewesen sein mégeng@&ideschreibt vier
Entwicklungsphasen, die Kinder durchlaufen misSankoénnen sich nicht von
einer Stufe zur n&chsten entwickeln, solange fiektimmte Kriterien erfullt
wurden. Im Zentrum der Betrachtung steht, was Kikéanen und nicht das, was
sie nicht kdnnen.

- Auf Vorwissen aufbauen (Bruner, 1962) — Lernendgebeauf vorhandenes Wissen
auf, um ein fortgeschritteneres Verstandnis zu@ren. Lernen ist ein aktiver
Prozess des Entdeckens und Einordnens.

Abb. 8: Lerntheorien

Kognitionspsychologie

Lehrmethoden

Behavioristischer Ansatz Konstruktivistischer Ansatz

Konditionierung Praktisches Problemldsen
Lernen durch Verstarkung Kognitive Entwicklung
Lernen am Modell Auf Vorwissen aufbauen

Lernmodelle(McGregor, 1999). In konstruktivistischen Lernthearberuht die Padagogik
des Lernens auf unterschiedlichen Lernmodellen sieh nicht notwendigerweise

gegenseitig ausschlieRen.
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Entdeckendes Lernen (Bruner, 1962). Lehrende kohéeen die Lernenden mit
Problemstellungen, die sie I6sen mussen, und steieenotwendigen
Informationen zur Verfiigung.

Lernerzentriertes Lernen. Schiler und Studierenelelen als Subjekte angesehen,
die die Lerninhalte mitbestimmen sollen. Lernereistaktiver Prozess, und
Lernende werden dazu ermutigt, das Lernen selbsteziern und zu verantworten.
Kooperatives Lernen (Slavin, 1995) — die Interaktzevischen
Schilern/Studierenden ist dem Erreichen der Letaforderlicher als das
individuelle Lernen.

Gehirn-fundiertes Lernen. Diese Lerntheorie basiaftfinf Annahmen: 1) Das
Gehirn arbeitet so, dass es den Input struktwiggitihm Bedeutung zuweist. 2) Das
Gehirn arbeitet mit Suchmustern. 3) Das Gehirn kaehr als eine Aufgabe
gleichzeitig erledigen und es verarbeitet simulEamzes und Teile. 4) Gefuhle
spielen eine wichtige Rolle beim Lernen. 5) Jedekifa ist individuell und
einzigartig.

Sinnvolles Lernen. Lerner befassen sich mit sigaiften, herausfordernden
Aufgaben oder dem Lésen von Problemen, die in ibe®enswirklichkeit
auftauchen. Sie entwickeln ein eigenes Verstandmean sie sich fur das
interessieren, was sie gerade lernen, regeln dopiiifen, wenn sie sich eigene
Lernziele setzen, Lernstrategien kennen und sickiéllentscheiden kénnen, und
wenn sie mit anderen Schilern und Studierendenrrusa arbeiten konnen.
Dieses Modell beinhaltet viele der zuvor beschmelpelerntheoretischen Ansatze.

Faktoren des Lernprozess@dcGregor, 1999). Lernen wird durch verschiedea&téren

beeinflusst, darunter multiple Arten von IntelligenLernstilen und Motivation der
Lernenden.

Multiple Intelligenzen (Gardner, 1983) — Intelligeist ein facettenreiches Konzept
und Lernende beschreiten gleichzeitig mehrere Wagehre Umwelt analytisch

zu erfassen. Die multiplen Intelligenzen sind liistischer, logisch-mathematischer,
raumlicher, motorischer, musischer, interpersonglrapersoneller und
biologischer Natur.

Lernstile (Gardner, 1983) — ein Lernstil stellteemllgemeine Praferenz dar,
Intelligenz hingegen die Fahigkeit, mit spezifischehalten umzugehen. Manche
Autoren stellen auR3erlich inspirierte Vorlieben,nReund Arbeitsweisen in den
Vordergrund. Es gibt zahlreiche Kategorisierungan,Personlichkeitstypen,
Wahrnehmungspréaferenzen (visuell, auditiv, kin&sthk), ul3erliche Vorlieben
und Denkweisen zu erfassen.

Motivation (Wittrock, 2004) — der Prozess, Aktittitau initiieren, aufrecht zu
erhalten und zu steuern hat einen starken Einflassuf, wie Menschen lernen.
Motivationsprogramme grinden auf behavioristiscfezorie: so werden Beloh-
nungen vergeben, um Schiiler und Studierende zuneheu ermuntern. Der
gegenlaufige Effekt liegt darin, dass diese dazgeme auf die Belohnung zu
achten, anstatt auf die Lernaufgabe selbst.
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Abb. 9: Faktoren: Lernprozess

Lernstile Multiple
(Gardner) Intelligenzen

(Gardner)

Motivation
(Wittrock)

Denken und LernefMcGregor, 1999). Die Art und Weise, wie Mensclemen, und

ihre unterschiedlichen Denkstile sind ein zentrékesnent des Lernprozesses.

- Taxonomie nach Bloom (Bloom, 1956) — Die Taxonordie,dazu dient, Lernziele
auf kognitiver Ebene zu klassifizieren, fuhrt Deitkigkeiten in einer
hierarchischen Ordnung auf, die den Lehrendenidbutiacht, welche Fertigkeiten
der Lerner sie fordern sollten. Diese Fertigkeitamgefangen von der einfachsten
bis hin zur anspruchsvollsten, sind: Wissen, Véeste Verwendung, Analyse,
Synthese und Bewertung. Anders als in der Biblkdhessenschaft wird ,Wissen*
in seiner einfachsten Bedeutung verstanden.

- Kiritisches Denken (Ennis, 1985) - Es ist ein ,\@rftiges, reflektiertes Denken,
das darauf ausgerichtet ist, zu entscheiden, watamben oder zu tun ist.” (S. 54f)
Definitionen [des Begriffs] beinhalten Komponentir Entscheidungsfindung und
der Verbesserung des Denkvermégens.

- Kreatives Denken (Cave, 1996) — Darunter wird dikigkeit verstanden, Dinge
auf eine andere Weise zu betrachten, als auf tkagithtliche oder konventionelle
Art. Kreatives Denken hat zwei Bestandteile, dieertgs und konvergentes
Denken. Das divergente Denken ist die intellekeuElhigkeit, Uber mehr als zwei
Dinge gleichzeitig nachzudenken und Ideen auszuarealas konvergente Denken
erlaubt es, aus einer Reihe von Ideen die besgeddszuwahlen und logisch und
kritisch zu bewerten.

- Metakognition (Blakey und Spence, 1990) — Das R&#een Uber das Denken
selbst wird als ,Metakognition“ bezeichnet undest wichtiges Element des
kritischen und kreativen Denkens. Lernende, dieseviswas und wie sie denken,
konnen ihre Denkféhigkeiten verbessern. So konoemBeispiel Schiler und
Studierende dazu aufgefordert werden, ihre eigenear schriftlich festgehaltenen
Gedanken erneut zu lesen und zu analysieren.

- Mentale Modelle (Glynn, 1997) — Mentale Modellelérkn das Entstehen neuer
Erkenntnisse (sie stiitzen die Theorien Piagetsvygotskys). Lernende nehmen
Konzepte durch mentale Konstrukte wahr, die ihrelfeh, Sachverhalte zu
verstehen. Mentale Modelle betonen die Bedeutumgbeveits vorhandenem
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Wissen, welches Teil von mentalen Modellen ist. @é&ebernen wiederum baut auf
diesen Modellen auf.

Methoden der LernférderungMcGregor, 1999). Es gibt mehrere Methoden zur
Forderung des Lernprozesses, zum Beispiel:

- Coaching Die Begleitung (in unterstutzender Art und Weide$ Lerners wahrend
einer Aufgabe oder eines Gedankengangs ist eizéiahig Technik fir Lehrende.
Coaching ist das Gegenteil von Dirigieren.

- Hinterfragen Dies kann ein Weg sein, um an vorhandenes Winsgelangen oder
das Denken zu erweitern. Das Hinterfragen sollrdieetes, abstraktes und kritisches
Denken befdérdern.

Abb. 10: Elemente des Lernens
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Kapitel 9

Lernkontrolle

Die Lernkontrolle sind stellt Lernerfolg fest undrbht auf der intensiven Beobachtung der
Lernenden wahrend des gesamten Lernprozessesei®agt das Sammeln, die Analyse
und die Aufbereitung von Daten Uber den gesamtanlauf des Erwerbs von
Informationskompetenz hinweg (AASL, 1998). Die lteiggsbewertung unterscheidet sich
von der Lernkontrolle dadurch, dass sie die Erladipeiner Aufgabe durch den Lernenden
bewertet. Die Lernkontrolle ist ein umfassenderenzBss, zu dem das Sammeln von
Informationen Uber die Leistung des Lerners sowddtirend des Aneignungsprozesses als
auch nach Abschluss desselben gehort. Ein weiteisttiger Unterschied zwischen den
beiden Begriffen ist, dass die Lernkontrolle ,ménad/der Schiler/Studierenden gemeinsam
stattfindet, wahrend sich die Bewertung alleine dig erbrachte Leistung desselben
bezieht. Bei der Lernkontrolle sollten Schiiler udtdidierende aktiv einbezogen werden
und selbst sagen, was sie kdnnen und wissen“ (AASQ8, S. 67 f.). Zentrale Aspekte der
Lernkontrolle im Kontext des Erwerbs von Informas&ompetenz sind u.a.:

Warum Lernkontrolle?

- Zur Forderung der Lernfortschritte (formative E\atlan)

- Zur Verbesserung des Unterrichts (formative Evabut

- Zur ldentifizierung des Lernerfolgs (summative Eaalon)

- Zur Anderung oder Verbesserung des Kursangebatsnistive Evaluation)

Bedeutung der Lernkontrolle

- Die erreichten Leistungen von Schilern und Studeea sind mit den
Kontrollmethoden verknipft (Wiggins, 1998)

- Die Kontrolle ist entscheidend, um festzustelldmtaiséachlich gelernt wird (Jones,
A.J. und Gardner, C., zitiert in Stripling, 1999)

- Setzen Sie anspruchsvolle Methoden ein, um diegkéhiider Schiler und
Studierenden zu bewerten, akademische Fertigkeitgebrauchen (Baron, 1995)

- Bieten Sie den Schilern und Studierenden Erfolgsei$se durch Lernkontrollen
(Baron, 1995)

- Leistungsbasiertes Lernen und die Lernkontrollemlei auf allen Studienstufen
und in allen Fachrichtungen implementiert werden

- Einzelne Tests messen lediglich den aktuellen ueggstand der Lernenden

- Die Moglichkeit, Lehren und Lernkontrolle in eingtrategie zu verschmelzen

- Die Leistung der Schiler und Studierenden solltegbnzen Lernzyklus begleitend
gemessen werden (Jones, A.J. & Gardner, C., zii&tripling, 1999)

- Lernkontrollen bei der Vermittlung von Informatidasnpetenz sollten in den
Lehrplan aller Studienstufen und Fachrichtungeegnéert werden
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Den Schwerpunkt auf das selbststéndige Lernen legen

- Lernkontrollen sollten auf Leistungen ful3en, sosdaernende fur das Leben
vorbereitet werden und nicht nur fur die Schuleder

- Durch die Forderung von Methoden zur Selbstkorgrginen Schuiler und
Studierende, Informationen zu beurteilen, um Prokleu I6sen, Entscheidungen
zu treffen und selbststandig Lernende zu werden

- Unterstitzen Sie Schuler und Studierende dabeitrglémechanismen und -
kriterien zu entwickeln, um ihre Arbeit selbst @h&atzen zu kénnen (Donnahan, J.
und Stein, B.B., zitiert in Stripling, 1999)

- Helfen Sie Schilern und Studierenden bei der Setbbtse

- Lernerfolgskontrollen sollten daraufhin ausgeritisin, die Leistung der
Lernenden verbessern zu helfen

- Zuverlassige Lernkontrollen messen die LeistungSt#rtlern und Studierenden
anhand von Aufgaben mit Sitz im wirklichen Leberaf@n, 1995)

- Gestalten und verwenden Sie Lernkontrollen im Hakohuf die Bedurfnisse der
Lernenden

Den Schwerpunkt auf das komplexe Denken legen

- der Schwerpunkt bei der Vermittlung von Informaskompetenz liegt heutzutage
eher auf der Recherche, der Bewertung und der \fetweg von Informationen als
auf dem Finden und Sichern von Quellen

- Informationskompetenz sollte neben einfachen kogmtVorgangen (Erinnern und
Verstehen von Informationen) komplexere Denkprozefetonen (Anwenden,
Zusammenfihren und Bewerten von Informationenn(dan, J. und Stein, B.B.,
zitiert in Stripling, 1999)

- Vermitteln Sie Informationsprozesse wie Entscheg#findung und
Problemldésung, anstelle von bloRer Faktenkenngoislass die Schuler und
Studierenden zum Lernen befahigt werden

- Stellen Sie Informationsprozesse bei allen Verfalter Lernerfolgskontrolle
heraus

- Aufgaben und Lernkontrollen missen eine Verbinduagtellen zwischen dem
beschrittenen Weg, die Aufgabe zu l6sen, und deencéten Ziel. (Jones, A. J. und
Gardner, C. zitiert in Stripling, 1999)

Fragen des Vermittlers von Informationskompetenz

- Was will ich messen/kontrollieren?

- Was haben die Schiler/Studierenden gelernt?

- Wie schétzen die Teilnehmenden ihren eigenen Lirigezin?
- Lernen die Schiler und Studierenden wirklich?

Fragen zum Verfahren der Lernerfolgskontr@gUéiggins, 1998)

- Wird wirklich das gemessen, was zu messen vorgegeiyd?
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Sind die Kriterien eindeutig und objektiv, und ssid tatsachlich von Standards
abgeleitet?

Ist das Wertungssystem zuverlassig und definiesingemessen
Qualitatsabstufungen?

Stellt die bewertete Leistung eine Herausfordemer®

Stellt die Kontrollmethode eine angemessene Leaeustorderung fir die
Schiiler/Studierenden dar?

Hat die bewertete Leistung einen Sitz im wirklichegben mit seinen
Herausforderungen und Zwéngen?

Beispiel (Stec, E., 2004). ,Greifen Sie die wichtigstent&rien zur Lernerfolgskontrolle

heraus und zerlegen Sie sie in kleinere BestamedtBiese Einheiten machen nicht nur
Ihren Kriterienkatalog transparenter, sondern kénnauch die Grundlage Ihrer
Lehrplangestaltung sein. Dazu ein verklrztes BelspiVas haben die Studierenden
gelernt?

Kdnnen die Studierenden entsprechende Artikel assawschaftlichen
Fachzeitschriften in ihre Forschungsarbeiten eiabau

Kodnnen die Studierenden entsprechende Verzeichniss&achzeitschriften
auffinden? In gedruckter Form?

Kodnnen sie Computer fur Online-Recherchen nutzen?

Koénnen die Studierenden eine erfolgreiche Suclegfimientwickeln?

Verfligen sie Uber einen ausreichenden Wortschatdauagwortsuche?
Kennen sie Schlagwortlisten oder Thesauri und kdrsme mit ihnen umgehen?
Verwenden die Studierenden bei der Recherche @ftiBool'sche Operatoren?
Selektieren Studierende fur ihre Recherche reteri@rtikel?” (S. 3).

Typologie der Lernkontrolle / Evaluatidtec, E., 2004). Die drei Verfahren sind:

Praskriptiv oder diagnostisch. Dabei werden das®#/isind die Kompetenz der
Teilnehmenden erhoben, bevor der Unterricht vortetreird. Das kann in Form
standardisierter oder vom Lehrenden entwickeltestsId3efragungen oder anhand
der Durchsicht der bisherigen Arbeiten des Lernargéschehen.

Formativ. Dieses Verfahren erlaubt die Riuckmeldiibgr den Lernerfolg wahrend
des laufenden Unterrichts und ermdglicht es derebien, die Lehrmethoden
wahrend des Kurses anzupassen. Zum Beispiel, iSddriller oder Studierende
eine einseitige Reaktion zu einer Leseaufgabe lztegen haben oder indem sie
ein kommentiertes Literaturverzeichnis zu Forsclsgungllen mehrere Wochen vor
Abschluss der Forschungsarbeit einreichen missen.

Summativ. Eine Lernkontrolle, die am Ende des Ulidats stattfindet, z.B.
Multiple-Choice-Fragen, unter Aufsicht geschrieb&nésatze oder eine Bewertung
der Studierenden in ihrer Forschungsarbeit verwemd@uellen oder eine
Beurteilung ihrer Arbeitsmappe. Die letzten bei@amspiele erfordern die
Entwicklung eines Bewertungsrasters zur Lernertagsolle. Die Evaluierung des
Unterrichts seitens der Schuler/Studierenden kariorm von Fragebdgen oder in
Gruppendiskussionen geschehen. Diese Methoden mikesstollieren jedoch
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nicht den Lernerfolg; werden aber falschlicherweigaliesem Zweck eingesetzt
(S.3).

Abb. 11: Bewertung

D==0==30A~ 30

Methoden der LernkontrolleEs gibt verschiedene Methoden der Lernkontrollen u
Lernende wahrend des Erwerbs von Informationskoemzezu unterstiitzen. Empfohlen
seien:

Checklisten. Diese Listen dienen dazu, SchiileriStedde bei der Losung ihrer
Lernaufgaben anzuleiten. Sie beinhalten verscheeédrasen, Stufen oder
Elemente, die dazu bendtigt werden. Checklistdtesteine visuelle Hilfe dar, um
den Lernfortschritt zu verstarken. Checklistentsalizu Beginn einer Aufgabe
ausgeteilt werden, so dass sie wahrend des gesaertgorojekts zur
Selbstkontrolle genutzt werden kénnen.

Bewertungsraster. Ein Bewertungsraster ist ein gstrakturiertes
Kontrollinstrument, welches Schiler und Studierendglerfolgreicher Leistung
anleitet. Fir gewdhnlich beinhaltet das Raster gastufte Liste mit
Qualitatskriterien, die Schiler/Studierenden begrhLernaufgaben einhalten
sollen. Der Bereich von erfolgreichen bis nichtraichenden Leistungsmerkmalen
sollte ohne wertende Sprache auskommen. Begrifiteisalen Lernerfolg
beschreiben, den Schiler und Studierende erregitan (Donnahan, J. & Stein,
B.B., zitiert in Stripling, 1999). Das Bewertungsier kann anhand einzelner
Lernschritte noch unterteilt werden, wobei jedesplpenziel klar beschrieben
werden sollte.
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Unterrichtsgespréch. Eine Methode, die auf der iislon mit den Lernenden,
zwischen den Lernenden oder in der ganzen Klaasen und mindlich die
Lernprozesse in Bezug auf Informationskompeternekeért. Dies kann sowohl in
verschiedenen Stadien des Vermittlungsprozessebg®sn als auch am Ende
dieses Prozesses. Dazu werden vom Lehrenden Fgageailt, um Fortschritte im
Lernprozess zu ergrinden.

Arbeitsmappe. Sie besteht aus der Sammlung vonitarbeéer
Schiiler/Studierenden tber einen bestimmten Zeittsinmeg und ist in ein
abschliel3endes Paket mit Ergebnissen des IK Pexedegriert. Arbeitsmappen
sind ein hilfreiches Kontrollinstrument, weil esdeernenden zeigen kann, wie
ihre Lernfortschritte zu einem Ganzen werden. 8igen, was Schuler/Studierende
gelernt haben (inhaltliche Standards) und/oder di@sgazu in der Lage sind
(Leistungsstandards) (Jones, A.J. & Gardner, @erin Stripling, 1999). Sie
eignen sich ausgezeichnet dazu, das Erreichen e@oizielen nachzuvollziehen und
die Effizienz von Lernstrategien und die Qualitét BVissenswiedergabe zu
beurteilen.

Berichte. Sie stellen hilfreiche Ubungen dar, sgéasie nicht via ,Copy & Paste*
erstellt werden oder lediglich eine Wiedergabe Wdarmationen aus gedruckten
oder digitalen Quellen darstellen, ohne das Gefoade verarbeiten oder zu
bewerten. Grindet die Lernkontrolle ausschlief@iahschriftlichen Berichten,
gefahrdet sie die Vermittlung von IK an sich.(Jgn&s. und Gardner, C., zitiert in
Stripling, 1999)

Herkbmmliche Tests. Eine Liste von Fragen mit offender strukturierten
Antwortmdglichkeiten ist ebenfalls hilfreich, so@ndiese nicht auf rein inhaltliche
Aspekte beschrankt sind. Tests kdnnen eingesetdewewenn die Zeit begrenzt
ist oder wenn die Kontrolle sich speziell auf eif@stimmten Aspekt des Lernens
bezieht.

Weitere Ansétze. Eine umfassende Evaluierung beliertiotwendigkeit, die
angestrebten Lernergebnisse mit geeigneten Lehogethund Lernkontrollen in
ein nahtloses Ganzes zu verwandeln (Bligh, 1998g Bhnliche Methode wird von
Biggs vorgeschlagen (1999), dessen SOLO (Structiu@bserved Learning
Outcomes) -Modell eine strukturierte Kontrolle ifektueller Fertigkeiten
intendiert.
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Abb. 12: Methoden der Lernkontrolle
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10. Glossar

Die Begriffe dieser Liste sind von einem operati&andpunkt aus definiert. Sie haben im
Allgemeinen mehrere semantische Konnotationen,atbledngig vom Kontext variieren
kénnen und die nicht [alle] in diesem Glossar eltehasind. Mehrere Begriffe basieren auf
Definitionen, die von anderen Autoren stammen;i@seim Fall wird die Quelle zitiert. Ziel
des Vokabulars ist es, ein Begriffsraster fir dieusé&inandersetzung mit der
Informationskompetenz bereitzustellen.

LehrenderMitglied des Lehrkorpers, welches Dozent, Profes$o. an Universitaten oder
Lehrer an Grund- und Regelschulen genannt wirdVdag ist ganz allgemein mit auf eine
Lehrtatigkeit ausgerichtete Ausbildung konnoti&ihem Lehrkdrper im tblichen Sinn fallt
die Rolle zu, Wissen in einer Lernsituation zur filgung zu stellen, wobei es eher um die
Vermittlung von Fakten geht als darum, was die $&shiund Studierenden sich
selbststandig aneignen konnten. Synonyme: Profed3adagoge, Dozent, Ausbilder,
Akademiker, Lehrer.

Kognitive Theorie.Eine Reihe von Theorien und Erkenntnissen der dRorgg, die im
Wesentlichen auf Jean Piagets Theorie zuriickgdDiesse griindet auf ... der mentalen
Verarbeitung von Information: ihrem Erwerb, ihren@xdnung, Kodierung, Bewertung und
Speicherung im Gedachtnis sowie ihrem Vergesserhuf®c 1997). Synonyme:
Kognitionspsychologie, Kognitionswissenschaften.

KonstruktivismusEin Lernprozess, der den Lerner in den Mittelpusiktlt. Dieser Ansatz
geht davon aus, dass das Lernsubjekt sein Wissech dBuchstrategien, Fallstudien,
Gruppenarbeit (oder gemeinschaftliche Arbeit) undnwolles Lernen oder andere
didaktische Zugange selbst erweitert. Verwandte riBeg Kognitionswissenschatft,
sinnvolles Lernen.

Entwicklung von InformationsfertigkeitenEin in Bildungseinrichtungen vermittelter
Lernprozess, der Schiler, Studierende oder Lehrelede befahigt, Informationen zu
erkennen, zu finden, auf sie zuzugreifen, sie azickern und zu verwenden. Synonyme:
Nutzerschulung, Bibliographische Unterweisung, infationskompetenz.

Vermittler. Ein Begriff aus dem Management-Bereich, der ei@eséh bezeichnet, die eine
Gruppe dahingehend unterstitzt, dass ihre Mitgtiesidbstbestimmt die gewlnschten
Lernziele erreichen. In der Didaktik wird damit eidngehériger des Lehrkorpers
bezeichnet, der den Lernprozess einer Gruppe iy Gatzt, so dass deren Mitglieder flr
sich selbst Wissen erwerben kdnnen. Synonyme: Lamager, Kapitdn einer

Lernmannschaft, Lernorganisator Lerngruppenleiter.

Information. Darunter wird die Wahrnehmung von Fakten durchStiemulation eines der
menschlichen Sinne verstanden. In anderen Worgn,Individuum nimmt Informationen
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auf, wenn es Fakten erkennt, die zu einem Ereigeigren“ (Debons, 1988). Von einer

Aneignung relevanter Fakten kann gesprochen werdenn diese gesammelt, verarbeitet,
geordnet, weitergeleitet und verwendet werden, am\¢terhéltnis des Menschen zu seiner
Umwelt neu zu definieren. Synonyme: Fakten, Wissen

Informationskompetenzen.Der Begriff ,Kompetenz“ impliziert eine Reihe von
Fahigkeiten, die sowohl zum Erkennen eines Infoionabedarfs als auch zum Speichern,
Bewerten, Verwenden und Rekonstruieren von Wisebafien aus ausgesuchten
Informationsquellen gehdren. Synonyme: Informatiertggkeiten, Informationsvermaogen,
Informationskompetenz.

Informationskompetenz. Dieser Begriff bezeichnet in der englischspraehigWelt
landlaufig das Vermogen, Informationsbedarf zu enem, und die Fahigkeit,
Informationen zu finden, zu bewerten und effektivmitzen. Im Spanischen beinhaltet der
Begriff ,Informationskompetenz” die grundlegendeh8ab- und Lesefahigkeit. ,Literacy”
wird von Bildungsministerien benutzt und meint demundlegenden Lese- und
Schreibunterricht, nicht aber notwendigerweise Eidsrnen des Lernens. So ist zumindest
vom spanischen Sprachgebrauch her die Umschreibygmtwicklung von
Informationskompetenzen® zu bevorzugen. Synonymenforinationsfertigkeiten,
Bibliographische Unterweisung, Nutzerschulung, infationskompetenzen.

Informationsfertigkeiten. Die Semantik dieses Ausdrucks unterscheidet sidn v
.Informationskompetenzen® insofern, als ,Kompetenizeine Reihe von Fertigkeiten mit
einschliel3t. Sie kdnnen jedoch auch synonym beaeteherden. Da®iccionario de la
Real Academia Espanol&005) betont, dass ,Kompetenz“ eine Fertigkegro8egabung
ist; wahrend die ,Fahigkeit“ als Vermbégen und Wiledwas zu tun, verstanden wird. Mit
anderen Worten, Informationsfertigkeiten konntes dhs Vermdgen definiert werden,
Informationsbedarf zu erkennen, und die Befahiguihg, zu befriedigen. Synonyme:
Informationskompetenzen, Informationsvermogen.

Lerner.Dieser Begriff ist zunehmend gebrauchlich, umaktve Rolle eines Schiilers oder
Studierenden im Lernprozess zu bezeichnen. Derekekann definiert werden als eine
Person, die am Bildungsprozess teilnimmt, wobeidga&ir verantwortlich ist, mit oder
ohne Hilfe eines Vermittlers Wissen in einer siclamgelnden Umwelt zu schaffen.
Synonyme: aktiver Lerner, Schiiler, Studierender.

Lernen.,Das Ergebnis des Lernprozesses, der als dauerhafandel definiert wird, der
durch Ubung oder andere Arten der Erfahrung im %keh oder den Fahigkeiten einer
Person auftritt.“ (Shuell, 1986). Synonyme: Bilduhghren.

LernprozessPhasen, die vom Lernenden bendtigt werden, um anigsl erwerben; der
Lernprozess kann an verschiedenen Lernorten stitii, im Klassenzimmer / Horsaal, im
Labor, in der Bibliothek oder im Internet. SynonyrBddung, Unterricht, Lehren.

Professor. Synonym fur Lehrer. Der Begriff impliziert eineufaeine Lehrtatigkeit
orientierte Ausbildung. An englischen Bildungseshtungen bedeutet der Titel die hochste
Stufe, die ein Dozent erreichen kann. Eine Profeissuler Hohepunkt einer akademischen
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Laufbahn, insbesondere was die Forschungstatideditfft. In Mexiko wird dieser Begriff
allgemein fir Dozenten verwendet, unabhéngig dadass sie lediglich in der Lehre und
selten in der Forschung tétig sind. Synonyme: Dozeshrer, Vermittler.

Fahigkeit.Eine entwickelte Fertigkeit, um eine Informationfgmbe zu I6sen. Synonyme:
Vermogen, Kompetenz, Begabung.

Schiler/StudierenderEine Person, die am Bildungsprozess teilnimmt. Begriff
beschreibt jemanden, der an einem lehrervermitteBddungsprozess teilnimmt, also
jemanden, der eine passive Rolle spielt. SynonyBtedierender, Lernender, aktiver
Lerner.

Schiler/StudierenderEin im Bildungswesen gebrauchlicher Begriff, desmpanden
bezeichnet, der in einer Bildungseinrichtung leydér studiert. Aktuelle Theorien betonen
ein Ubergeordnetes Konzept, das Uber diese Bedghinausgeht und in dem fur Schuler
und Studierender das Wort ,Lernender” vorgeschlageind. Synonyme: Schiler,
Studierender, Lernender, Stipendiat.

Lernen.,Das ist der Prozess des Erwerbs und der Verdnderan Wissen, Fertigkeiten,
Strategien, Vorstellungen, Einstellungen und Vedmdl (Schunk, 1997). Synonyme:
studieren, denken.
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